
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของห้องตรวจผู้ป่วยนอก รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 

 

ท่ีมา : คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการด่านหน้า รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 
  

86.82 86.64 
85.07 84.35 

60

70

80

90

100

ก าลังพล ทร.  ข้าราชการบ านาญ ทร. ครอบครัวทหารเรือ ประชาชน 

อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มารับบริการ ณ ห้องตรวจผู้ป่วยนอก รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 
ด าเนินการเก็บข้อมูลครั้งที่ 1 ปี 2563 (ม.ค.-ก.พ.63) 

 

ประเภทผู้รับบริการ ร้อยละความพึงพอใจ 

ก าลังพล ทร.  86.82 

ข้าราชการบ านาญ ทร. 86.64 

ครอบครัวทหารเรือ 85.07 

ประชาชน 84.35 
 

 กราฟแสดงอัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มารับบริการ  ณ ห้องตรวจผู้ป่วยนอก 
 เก็บข้อมูล : ม.ค. – ก.พ. 63 


