
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของห้องตรวจผู้ป่วยนอก รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 

 

ท่ีมา : คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการด่านหน้า รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 
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ก ำลังพล ทร. ข้ำรำชกำรบ ำนำญ ทร. ครอบครัวทหำรเรือ ประชำชน

ครั้งที่ 1/2564

ครั้งที่ 2/2564

กราฟแสดงอัตราความพึงพอใจผู้มารับบริการห้องตรวจผู้ป่วยนอก (แยกตามประเภท)  



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของห้องตรวจผู้ป่วยนอก รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 

 

ท่ีมา : คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการด่านหน้า รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 
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ควำมพึงพอใจในภำพรวม อัตรำกำรกลับมำใช้บริกำรซ้ ำ อัตรำกำรแนะน ำผู้อื่นมำใช้บริกำร

ครั้งที่ 1/2565

ครั้งที่ 2/2565

กราฟแสดงอัตราความพึงพอใจในภาพรวม อัตราการกลับมาใช้บริการซ ้า และการแนะน้าผู้อื่นให้มาใช้บริการ 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของห้องตรวจผู้ป่วยนอก รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 

 

ท่ีมา : คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการด่านหน้า รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 
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ด้ำนขั้นตอนกำรบริกำร ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนคุณภำพกำรบริกำร

ครั้งที่ 1/2564

ครั้งที่ 2/0564

กราฟแสดงอัตราความพึงพอใจในการได้รับบริการทางการแพทย์และการรักษาพยาบาลด้านต่างๆในภาพรวม 


