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กรณีมีข้อสงสัย-ต้องการค าอธิบายหรือพบความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติ โปรดแจ้งให้หัวหน้าแผนก-หัวหน้างานของท่านทราบทันที 
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สารบัญ 
 

1.  วัตถุประสงค์     
2. ผังกระบวนการท างาน     
3.  ขอบเขต      
4.  ความรับผิดชอบ      
5.  ค าจ ากัดความ     
6.  ข้อก าหนดที่ส าคัญ      
7.  ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย      
8.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
9.  กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เก่ียวข้อง      
10.  การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร      
11.  ระบบการติดตามและประเมินผล      
12.  ภาคผนวก  

 
บันทึกการอนุมัติและการแก้ไข 

     
                     ส าเนาที่ …..…. 

ฉบับที ่ รายละเอียดการแก้ไข ผู้อนุมัติ วันบังคับใช ้
ฉบับ R16 ปรับเปลี่ยนหัวข้อตาม PMQA นาวาเอกหญิง จันทราภรณ์ฯ 22 มี.ค.62 
ฉบับ R17 แก้ไขทั้งฉบับ นาวาเอกหญิง ธีรานันท์ฯ 29 ก.ย.64 
ฉบับ R18 แก้ไขข้อ 2 และข้อ 7 นาวาเอกหญิง ธีรานันท์ฯ 10 ก.พ.66 
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1.   วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือก าหนดรูปแบบและแนวทางในการปฏิบัติให้เป็นไปในลักษณะเดียวกัน เพ่ือป้องกันปัญหาที่
 เกิดข้ึนจากการเข้าใจและปฏิบัติไม่เหมือนกัน 
1.2 ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก 

 

2.  ผังกระบวนการท างาน      

ล าดับ ข้ันตอนของกระบวนการ 
มาตรฐา
นเวลา  
(นาที) 

ข้อก าหนดของกระบวนการ 
(กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

10 - มาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาล   
สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล (ประเทศไทย) 
- ประกาศคณะกรรมการพัฒนาระบบยาแห่งชาติ 
เรื่องบัญชียาหลักแห่งชาติ พ.ศ. 2560 
- WI-PHA-04-001 การรับใบสั่งยาจากผู้รับบริการ 
- WI-PHA-04-002 การบันทกึขอ้มูลจากใบสั่งยา
ลงในคอมพวิเตอร ์

จนท.เภสัชกรรม 
พนง.เภสชักรรม 
 
 

2 3  พนง.เภสัชกรรม 

3 10  WI-PHA-04-004 การจดัยา/เวชภณัฑ์ พนง.เภสัชกรรม 

4 12 - มาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาล  สมาคม
เภสัชกรรมโรงพยาบาล (ประเทศไทย) 
- WI-PHA-04-008 การตรวจสอบความถกูต้องของ
ยา เวชภัณฑ ์

หน.แผนกฯ 
เภสัชกร 

5 8 - มาตรฐานวิชาชีพเภสชักรรมโรงพยาบาล   
สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล (ประเทศไทย) 
- WI-PHA-04-009 การส่งมอบยา เวชภัณฑ์ และ
การให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบรกิาร 

หน.แผนกฯ 
เภสัชกร 
 
 

 

ผู้รับบริการได้รับยาถูกต้อง 
ตามค าสั่งแพทย์ 

 

 เภสัชกรจ่ายยาสอบถาม
ประวัติแพ้ยา พร้อมจ่ายยา

และให้ค าแนะน า 

 

Yes 

No 

เจ้าหน้าท่ีดึงสต๊ิกเกอร์ และท าการแปะส่วนท่ีเป็นช่ือ รายการ
สรุปในใบ A5 1 ใบ /1 คน แล้วใส่ตะกร้าแยกตามสิทธิ 

 

เจ้าหน้าที่จัดยามสต๊ิกเกอร์ 

 ค าสั่งใช้ยาจากแพทย ์ 

 

ระบบคอมฯ (EMR) 

 

สารสนเทศ 

 

สต๊ิกเกอร์รายการยามาออกท่ีห้องจ่ายยา 

 

เภสัชกร  
first check 

 

 เภสัชกร 
 second check 

 

No 

เจ้าหน้าที่เภสัชกรรม key 
รายการยาเข้าระบบคอมฯ 

การเงิน 

 

 เภสัชกรจ่ายยาตรวจสอบ
หลักฐานการเงิน 

 

Yes 

Yes 

No 

No 

 

No 

Yes 

Yes 
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3.  ขอบเขต    
ระเบียบการปฏิบัตินี้ครอบคลุมการบริการจ่ ายยาผู้ป่วยนอกตั้ งแต่เวลา 06.30-20.00 น.           

วันจันทร์-ศุกร์ ยกเว้นวันหยุดราชการ โดยเริ่มตั้งแต่การรับค าสั่งใช้ยาจากแพทย์  ซึ่งมีทั้งแพทย์บันทึก
ข้อมูลลงในระบบเอง และเขียนใบสั่งยามาให้เจ้าหน้าที่เภสัชท าการบันทึกลงในระบบ เพ่ือให้พนักงาน
เภสัชกรรมจัดยา เภสัชกรตรวจสอบและจ่ายยา พร้อมให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการ และบุคลากร          
ในโรงพยาบาล 

 
4.  ความรับผิดชอบ    

4.1  หัวหน้าแผนกบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก มีหน้าที่ ตรวจสอบและจ่ายยา /เวชภัณฑ์ พร้อมทั้งให้
 ค าแนะน าด้านยาแก่ผู้มารับบริการ ตอบค าถามด้านยาและให้ค าปรึกษาด้านเภสัชวิทยา
 ประสานงานและสื่อสารข้อมูลทั้งภายในหน่วยงานและข้ามหน่วยงาน 
4.2  เภสัชกร มีหน้าที่ ตรวจสอบและจ่ายยา / เวชภัณฑ์ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าด้านยาแก่ผู้มารับบริการ 
 ตอบค าถามด้านยาและให้ค าปรึกษาด้านเภสัชวิทยา ประสานงานและสื่อสารข้อมูลทั้งภายใน
 หน่วยงานและข้ามหน่วยงาน 
4.3  เจ้าหน้าที่เภสัชกรรม มีหน้าที่ คิดราคายา / เวชภัณฑ์ตามใบสั่งยา และบันทึกข้อมูลใบสั่งยาลง
 คอมพิวเตอร์ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
4.4  พนักงานเภสัชกรรม มีหน้าที่ คิดราคายา / เวชภัณฑ์ตามใบสั่งยา และบันทึกข้อมูลใบสั่งยาลง
 คอมพิวเตอร์ ดึงสติ๊กเกอร์รายการยาและแปะสติ๊กเกอร์ในใบ A5 จัดยาและเวชภัณฑ์ตาม
 สติ๊กเกอร์รายการยา และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
5.  ค าจ ากัดความ  

5.1 ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก หมายถึง หน่วยที่ให้บริการจ่ายยาและเวชภัณฑ์ตามใบสั่งยาให้แก่ผู้ป่วย
 นอกที่มารับบริการในวันราชการ เวลา 0630-2000 
5.2 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ป่วยหรือผู้ด าเนินการแทนผู้ป่วย 
5.3 ผู้ป่วย หมายถึง ผู้ที่มารับบริการตรวจรักษาจากแผนกตรวจโรคผู้ป่วยนอก 
5.4 เภสัชกร หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จากคณะเภสัชศาสตร์ 
5.5 เจ้าหน้าที่เภสัชกรรม หมายถึง ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรการพยาบาล หรือพยาบาลศาสตร์
 ระดับต้นจากโรงเรียนพยาบาลกองทัพเรือ กองการศึกษา กรมแพทย์ทหารเรือ ซึ่งปฏิบัติงานที่ห้อง
 จ่ายยาผู้ป่วยนอก 
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5.6 พนักงานเภสัชกรรม หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานที่ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก แต่มิได้ส าเร็จการศึกษาจาก
 คณะเภสัชศาสตร์ หรือการพยาบาล หรือพยาบาลศาสตร์ระดับต้นจากโรงเรียนพยาบาลกองทัพเรือ 
 กองการศึกษา กรมแพทย์ทหารเรือ 
5.7 ใบสั่งยา หมายถึง เอกสารที่แพทย์ใช้เขียนค าสั่งใช้ยาเพ่ือให้จ่ายยา/เวชภัณฑ์แก่ผู้ป่วย และ ใบ A5 
 ที่ใช้แปะสติ๊กเกอร์ค าสั่งใช้ยาที่แพทย์บันทึกข้อมูลการสั่งยาแล้วส่งข้อมูลมาท่ีห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก 
 

6.  ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
6.1  ผู้รับบริการได้รับยาอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักวิชาการ 
6.2  ผู้รับบริการได้รับยาอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
6.3  ผู้รับบริการได้รับค าแนะน าอย่างเหมาะสม 

 
7.  ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย    

7.1 ความคลาดเคลื่อนในการสั่งใช้ยา (Prescribing error) : ไม่เกิน 10 ครั้งต่อ 1, 000 ใบสั่งยา            
 ใน 1เดือน 
7.2    อัตราความคลาดเคลื่อนขั้นก่อนการจ่ายยา (Predispensing error) : ไม่เกิน 10 ครั้งต่อ 1,000 
 ใบสั่ง ยา ใน 1 เดือน 
7.3    อัตราความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยา (Dispensing error) : ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1, 000 ใบสั่งยา         
 ใน 1 เดือน 
7.4    จ านวนความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยา (Dispensing error)  ที่มีความรุนแรงระดับ E (เกิดผลเสีย
 ชั่วคราวที่ต้องรักษาหรือแก้ไข) ขึ้นไป : ศูนย์ (ไม่เกิดอุบัติการณ์)  ใน 1 เดือน 
7.5 จ านวนอุบัติการณ์การเกิดอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาซ้ า (แพ้ยาซ้ า) : ศูนย์ (ไม่เกิด
 อุบัติการณ์) ใน 1 เดือน 
7.6 ระยะเวลาที่ใช้ในการรอรับยา (Waiting time) ในช่วงเวลา 0630-0830 และ 1600-2000 ไม่เกิน 
 45 นาท ี 
7.7 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ : ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 80 

 
8.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

8.1 รับใบสั่งยา/รับค าสั่งใช้ยาจากแพทย์ แบ่งเปน็ 2 กรณี 



 

คู่มือปฏิบัติงาน (WORK PROCEDURE)  โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า 

รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า พร. 
กลุ่มงานเภสัชกรรม /  

แผนกบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก 

เลขที่เอกสาร  WP-PHA-04-01-R18 สถานะเอกสาร  ควบคุม 
 เรื่อง  :   การบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก หน้า 5/8 

โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกลา้ มีความมุ่งม่ันในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องทั่วทุกหน่วยงาน เพ่ือการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานและประทับใจ 
โดยยึดหลักบริหารจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม และมีระเบียบวินยั 

   

 

กรณีมีข้อสงสัย-ต้องการค าอธิบายหรือพบความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติ โปรดแจ้งให้หัวหน้าแผนก-หัวหน้างานของท่านทราบทันที 
เอกสารนี้เป็นสมบัติของโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ห้ามน าออกไปภายนอกหรือท าซ้ าโดยไม่ได้รับอนุญาต (WP-PHA-04-01) 

 

8.1.1    ผู้ที่ได้รับมอบหมายรับใบสั่งยาจากผู้รับบริการ จากนั้นปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงานเรื่อง  การ
 รับใบสั่งยาจากผู้รับบริการ (WI-PHA-04-001)  
8.1.2    แพทย์สั่งใช้ยาในระบบคอมพิวเตอร์ (EMR) ที่ห้องตรวจแล้วส่งข้อมูลมาพิมพ์ฉลากยาท่ี
 ห้องยาโดยอัตโนมัติ 

8.2 การคิดราคายา /เวชภัณฑ์  และพิมพ์ฉลากยา (ในกรณี 8.1.1) 
8.2.1 เจ้าหน้าที่เภสัชกรรมคิดราคาและพิมพ์ฉลากยาตามวิธีปฏิบัติงานเรื่อง การบันทึกข้อมูล
 จากใบสั่งยาลงในคอมพิวเตอร์ (WI-PHA-04-002) 
8.2.2 กรณีที่ระบบสารสนเทศ รพ.ฯ ไม่สามารถใช้งานได้  ให้ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงานเรื่อง การ
 ปฏิบัติงานเมื่อระบบสารสนเทศ รพ.ฯ ไม่สามารถใช้งานได้ (WI-PHA-04-003) 

8.3 จัดยาและเวชภัณฑ์ 
เจ้าหน้าที่เภสัชกรรม หรือพนักงานเภสัชกรรม จัดยาตามวิธีปฏิบัติงานเรื่อง การจัดยา /

เวชภัณฑ์ (WI-PHA-04-004) 
8.3.1 ผู้ที่ได้รับมอบหมาย  ท าการเบิกยา / เวชภัณฑ์ ตามวิธีปฏิบัติงานเรื่องการเบิกยา / 
 เวชภัณฑ์ และการจัดเก็บ (WI-PHA-04-005) และวิธีปฏิบัติงานเรื่องการเบิกจ่ายยา             
 เสพติดให้โทษประเภท 2 / วัตถุออกฤทธิ์และการจัดเก็บ (WI-PHA-04-006) 
8.3.2 บันทึกวันหมดอายุของยา / เวชภัณฑ์ และท าการส ารวจตามระเบียบปฏิบัติเรื่อง การ
 ควบคุมเภสัชภัณฑ์สิ้นอายุ  
8.3.3 แบ่งบรรจุยา (prepacked) ยาตามรายการและจ านวนที่มีการสั่งใช้เป็นประจ าไว้ล่วงหน้า  
 เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและถูกต้องในการจัดยา ตามวิธีปฏิบัติงานเรื่องการแบ่งบรรจุยา 
 (WI-PHA-04-007) 

8.4 ตรวจสอบความถูกต้องของยา / เวชภัณฑ์ 
เภสัชกรหรือเจ้าหน้าที่เภสัชกรรม  ท าการตรวจสอบความถูกต้องตรงกันของฉลาก และยา 

/ เวชภัณฑ์ที่จัด เปรียบเทียบกับใบสั่งยา / ข้อมูลในคอมพิวเตอร์ที่แพทย์ท าการบันทึกข้อมูล         
การใช้ยา  รวมทั้งตรวจสอบถูกต้อง/เหมาะสมทางเภสัชวิทยา ตามวิธีปฏิบัติงานเรื่อง การ
ตรวจสอบความถูกต้องของยา/เวชภัณฑ์ (WI-PHA-04-008) 

8.5 ส่งมอบยา / เวชภัณฑ์แก่ผู้รับบริการ 
8.5.1 เภสัชกรประกาศเรียกชื่อ-นามสกุลผู้ป่วย  จากใบสั่งยา / กระดาษ A5 ที่ติดสติ๊กเกอร์        
 หัวฉลากยาที่ผ่านการจัดยาและตรวจสอบความถูกต้องแล้ว เพ่ือให้ผู้รับบริการมาติดต่อรับ
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กรณีมีข้อสงสัย-ต้องการค าอธิบายหรือพบความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติ โปรดแจ้งให้หัวหน้าแผนก-หัวหน้างานของท่านทราบทันที 
เอกสารนี้เป็นสมบัติของโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ห้ามน าออกไปภายนอกหรือท าซ้ าโดยไม่ได้รับอนุญาต (WP-PHA-04-01) 

 

 ยา / เวชภัณฑ์ ตามวิธีปฏิบัติงานเรื่อง การส่งมอบยา / เวชภัณฑ์  และการให้ค าแนะน า
 แก่ผู้รับบริการ (WI-PHA-04-009) 
8.5.2 กรณีที่ผู้รับบริการมีความประสงค์ขอคืนยาภายในวันที่รับยา ให้ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงาน
 เรื่อง การรับคืนยาจากผู้ป่วย (WI-PHA-04-010) 

8.6 บันทึกและรายงานดัชนีชี้วัดต่างๆ 
8.6.1 บันทึกความคลาดเคลื่อนที่พบโดยแยกเป็น ความคลาดเคลื่อนจากการสั่ งใช้ยา, 
 ความคลาดเคลื่อนขั้น ก่อนจ่ายยา และความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยา  ที่พบจากการ
 ปฏิบัติงานตามวิธีปฏิบัติงานเรื่อง การรับใบสั่งยาจากผู้รับบริการ (WI-PHA-04-001),    
 วิธีปฏิบัติงานเรื่อง การบันทึกข้อมูลจากใบสั่งยาลงในคอมพิวเตอร์  (WI-PHA-04-002),           
 วิธีปฏิบัติงานเรื่อง การตรวจสอบความถูกต้องของยา / เวชภัณฑ์ (WI-PHA-04-008) และ
 วิธีปฏิบัติงานเรื่อง การส่งมอบยา / เวชภัณฑ์และการให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการ         
 (WI-PHA-04-009) 
8.6.2 บันทึกอุบัติการณ์การเกิดอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาซ้ า (แพ้ยาซ้ า)  
8.6.3 บันทึกระยะเวลาที่ใช้ในการรอรับยา (Waiting time)  
8.6.4 บันทึกระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ 
8.6.5 รายงานดัชนีชี้วัดในหัวข้อ 8.6.1- 8.6.4 ส่ง รพ.ฯ ตามสายงาน เป็นประจ าทุกเดือน 

 
9.  กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

WP-PHA-06-02 การควบคุมเภสัชภัณฑ์สิ้นอายุ 
WI-PHA-04-001 การรับใบสั่งยาจากผู้รับบริการ / รับค าสั่งใช้ยาจากแพทย์ 
WI-PHA-04-002 การบันทึกข้อมูลจากใบสั่งยาลงในคอมพิวเตอร์ 
WI-PHA-04-003 การปฏิบัติงานเมื่อระบบสารสนเทศ รพ.ฯ ไม่สามารถใช้งานได้ 
WI-PHA-04-004 การจัดยา / เวชภัณฑ์ 
WI-PHA-04-005 การเบิกยา / เวชภัณฑ์ และการจัดเก็บ 
WI-PHA-04-006 การเบิกจ่ายยาเสพติดให้โทษประเภท 2 / วัตถุออกฤทธิ์ และการจัดเก็บ 
WI-PHA-04-007 การแบ่งบรรจุยา 
WI-PHA-04-008 การตรวจสอบความถูกต้องของยา / เวชภัณฑ์ 
WI-PHA-04-009 การส่งมอบยา / เวชภัณฑ์ และการให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการ   
WI-PHA-04-010 การรับคืนยาจากผู้ป่วย 
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  -  มาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาล สมาคมเภสัชกรรม 
  โรงพยาบาล (ประเทศไทย)  
 

10.  การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร  

ล าดับ ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ 
ผู้รับผิดชอบ                       

/ ผู้มีอ านาจอนุมัติท าลาย 
 การจัดเกบ็ ระยะเวลา วิธีการท าลาย 

1 ใบยืมพัสดุใช้ราชการเร่งด่วน        
ฉบับส าเนา และ ในระบบ 
EMR 

ห้องจ่ายยาผู้ปว่ยนอก หน.แผนกฯ 
/ หน.แผนกฯ 

- บันทึก 
- ไฟล ์

- 2  ป ี
- ตามขอ้ก าหนด 
ของสารสนเทศ 

- ยอ่ยท าลาย 
- ตามขอ้ก าหนด
ของสารสนเทศ 

 
11.  ระบบการติดตามและประเมินผล 

11.1  มีการเก็บรายงานความคลาดเคลื่อนในการสั่งใช้ยา (Prescribing error) ในแต่ละเดือน         
 โดยเภสัชกรผู้ที่ได้รับมอบหมาย เป็นผู้เก็บรวบรวม แล้วสรุปรายงานส่ง รอง หน.กลุ่มงานเภสัช
 กรรม ทุกเดือน 
11.2  มีการเก็บรายงานความคลาดเคลื่อนก่อนการจ่ายยา (Pre-dispensing error) ในแต่ละเดือนโดย
 เภสัชกรผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้เก็บรวบรวม แล้วสรุปรายงาน ส่ง รอง หน.กลุ่มงานเภสัชกรรม       
 ทุกเดือน 
11.3  มีการเก็บรายงานความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยา (Dispensing error) ในแต่ละเดือนโดยเภสัชกร
 ผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้เก็บรวบรวม แล้วสรุปรายงาน ส่ง รอง หน.กลุ่มงานเภสัชกรรม ทุกเดือน 
11.4 มีการเก็บข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในการรอรับยา ( Waiting time) ในแต่ละเดือนโดยเภสัชกรผู้ที่ได้รับ
 มอบหมาย เป็นผู้เก็บรวบรวม แล้วสรุปรายงาน ส่ง หน.แผนกบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก ทุกเดือน 
11.5  มีการเก็บข้อมูลระดับความพึงพอใจ ในแต่ละเดือนโดยเภสัชกรผู้ที่ได้รับมอบหมาย เป็นผู้เก็บ
 รวบรวม แล้วสรุปรายงาน ส่ง หน.แผนกบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก ทุกเดือน 
 

12.  ภาคผนวก  
12.1  แบบบันทึกรายงาน Medication Error  
12.2  รายงานระยะเวลารอคอย ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก 
12.3  รายงานความพึงพอใจ ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก 
12.4 ใบเบิกยา, เวชภัณฑ์  และพัสดุ (ฉบับส าเนา ในระบบ EMR) 
12.5  ใบสั่งยา 



 

คู่มือปฏิบัติงาน (WORK PROCEDURE)  โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า 

รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า พร. 
กลุ่มงานเภสัชกรรม /  

แผนกบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก 

เลขที่เอกสาร  WP-PHA-04-01-R18 สถานะเอกสาร  ควบคุม 
 เรื่อง  :   การบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก หน้า 8/8 

โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกลา้ มีความมุ่งม่ันในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องทั่วทุกหน่วยงาน เพ่ือการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานและประทับใจ 
โดยยึดหลักบริหารจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม และมีระเบียบวินยั 

   

 

กรณีมีข้อสงสัย-ต้องการค าอธิบายหรือพบความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติ โปรดแจ้งให้หัวหน้าแผนก-หัวหน้างานของท่านทราบทันที 
เอกสารนี้เป็นสมบัติของโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ห้ามน าออกไปภายนอกหรือท าซ้ าโดยไม่ได้รับอนุญาต (WP-PHA-04-01) 

 

12.6  บันทึกการแบ่งบรรจุยา 
12.7  บันทึกความคลาดเคลื่อนและไม่ชัดเจนของใบสั่งยา 
12.8  บันทึกความคลาดเคลื่อนขั้นก่อนจ่ายยา 
12.9  บันทึกความคลาดเคลื่อนของการจ่ายยา 
12.10 บันทึกวันหมดอายุของยา / เวชภัณฑ์ 
 

 


