
 

คู่มือปฏิบัติงาน (WORK PROCEDURE)  โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า 
รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า พร. ฝ่ายการพยาบาล ด้านบริการ 

เลขที่เอกสาร  WP-NUR-03-01-R01 สถานะเอกสาร  ควบคุม 
 เรื่อง  :   กระบวนการดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร.  หน้า 1/35 

โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกลา้ มีความมุ่งม่ันในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องทั่วทุกหน่วยงาน เพ่ือการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานและประทับใจ 
โดยยึดหลักบริหารจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม และมีระเบียบวินยั 

   
 

กรณีมีข้อสงสัย-ต้องการค าอธิบายหรือพบความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติ โปรดแจ้งให้หัวหน้าแผนก-หัวหน้างานของท่านทราบทันที 
เอกสารนี้เป็นสมบัติของโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ห้ามน าออกไปภายนอกหรือท าซ้ าโดยไม่ได้รับอนุญาต (WP-NUR-03-01) 

 

 
สารบัญ 
 

1.  วัตถุประสงค์     
2. ผังกระบวนการท างาน     
3.  ขอบเขต      
4.  ความรับผิดชอบ      
5.  ค าจ ากัดความ     
6.  ข้อก าหนดที่ส าคัญ      
7.  ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย      
8.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
9.  กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เก่ียวข้อง      
10.  การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร      
11.  ระบบการติดตามและประเมินผล      
12.  ภาคผนวก  

 
 
บันทึกการอนุมัติและการแก้ไข 

     
                     ส าเนาที่ …......…. 

ฉบับที ่ รายละเอียดการแก้ไข ผู้อนุมัติ วันบังคับใช ้
ฉบับ R01 ขึ้นทะเบียนเอกสาร นาวาเอกหญิง ธีรานันท์ฯ 28 ม.ค.66 

    
    

 
 
 
 
 
 



 

คู่มือปฏิบัติงาน (WORK PROCEDURE)  โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า 
รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า พร. ฝ่ายการพยาบาล ด้านบริการ 

เลขที่เอกสาร  WP-NUR-03-01-R01 สถานะเอกสาร  ควบคุม 
 เรื่อง  :   กระบวนการดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร.  หน้า 2/35 

โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกลา้ มีความมุ่งม่ันในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องทั่วทุกหน่วยงาน เพ่ือการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานและประทับใจ 
โดยยึดหลักบริหารจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม และมีระเบียบวินยั 

   
 

กรณีมีข้อสงสัย-ต้องการค าอธิบายหรือพบความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติ โปรดแจ้งให้หัวหน้าแผนก-หัวหน้างานของท่านทราบทันที 
เอกสารนี้เป็นสมบัติของโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ห้ามน าออกไปภายนอกหรือท าซ้ าโดยไม่ได้รับอนุญาต (WP-NUR-03-01) 

 

1.   วัตถุประสงค์ 
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 จากโรงพยาบาล 
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2.   ผังกระบวนการท างาน 

ล าดับ ขั้นตอนของกระบวนการ 
มาตรฐาน

เวลา 
ข้อก าหนดของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั) 
ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 
  
 
 

ภายใน 30 
นาที 

การเข้าถึงและรับบริการ 
1. แนวทางปฏิบัติการรับผู้ป่วย 
   เข้าหอผู้ป่วยใน 
2. อัตราค่าห้องพัก 2563 

1. หัวหน้าหอผู้ป่วย 
2. หัวหน้าเวร 

2 ทันทีท่ีถึง           
หอผู้ป่วย 

การประเมินอาการแรกรับและจ าแนกประเภท
ผู้ป่วย 
1. (RF-NUR-03-014) , 2.(RF-NUR-03-015) 
3. (FM–NUR–03–001) , 4.(FM-NUR-03-
052) 
5. (WI-ETH-01-004) , 6. (RF-CPR-01-001) 

1. หัวหน้าเวร 
2. พยาบาลท่ีได้รับ 
   มอบหมาย 

3 ขณะรับป่วย การวางแผนการดูแล/วางแผนจ าหน่าย 
1. คู่มือแนวปฏิบัติ ฝ่ายการพยาบาล รพ.ฯ 15 
ฉบับ 
2. แนวทางการปฏิบัติประจ าหอผู้ป่วยใน
จ านวน 20 หอผู้ป่วย รวม 20 ฉบับ 
3. แนวทางปฏิบัติเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ
ทางทหารของกองทัพเรือท่ีเจ็บป่วยจากการ          
สู้รบ/ภารกิจ 3จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

1. หัวหน้าหอผู้ป่วย 
2. หัวหน้าเวร 
3. พยาบาลท่ีได้รับ 
   มอบหมาย 

4 ขณะรับป่วย การดูแลผู้ป่วย 
1. คู่มือแนวปฏิบัติ ฝ่ายการพยาบาล รพ.ฯ 15 
ฉบับ 
2. แนวทางการปฏิบัติประจ าหอผู้ป่วยใน
จ านวน 20 หอผู้ป่วย รวม 20 ฉบับ 
3. แนวทางปฏิบัติเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ
ทางทหารของกองทัพเรือท่ีเจ็บป่วยจากการสู่
รบ/ภารกิจ 3จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

1. หัวหน้าหอผู้ป่วย 
2. หัวหน้าเวร 
3. พยาบาลท่ีได้รับ 
   มอบหมาย 

5 ด าเนินการ
ต้ังแต่แรกรับ
จนจ าหน่าย 

การให้ข้อมูลและเสริมพลังแกผู่้ป่วยและ
ครอบครัว 
1. คู่มือแนวปฏิบัติ ฝ่ายการพยาบาล รพ.ฯ 15 
ฉบับ 
2. แนวทางการปฏิบัติประจ าหอผู้ป่วยใน
จ านวน 20 หอผู้ป่วย รวม 20 ฉบับ 
3. แบบประเมินความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับ
ของผู้ป่วยใน ฝ่ายการพยาบาล รพ.ฯ 
4. แนวทางการจ าหน่ายผู้ป่วยประจ าหอผู้ป่วย 
5.ข้ันตอนการดูแลต่อเน่ืองผู้ป่วยทหารชายแดน 

1. หัวหน้าหอผู้ป่วย 
2. หัวหน้าเวร 
3. พยาบาลท่ีได้รับ 
   มอบหมาย 

 
 

การบรกิารผู้ป่วยใน 

การเข้าถึง                
และเข้ารับบรกิาร 

ประเมนิอาการแรกรับ 

การวางแผน              
ดูแลผู้ป่วย 

อาการด ี การ
แก้ไข 

รายงาน 

CPR 

การดแูลผู้ป่วย 

ประเมนิซ้ า 

อาการด ี รายงาน 
 

ย้ายเข้า 
ICU/CCU 

จ าหน่าย 
 

จ าหน่าย                                 
/วางแผนการดูแลต่อเนื่อง 

ย้ายเข้า           
หอผู้ป่วย 

 

NO

 NO  

YES 

NO 

YES 

กิจกรรม
คู่ขนาน 

การบันทึก           
การ

ประสาน 
งาน 
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3.   ขอบเขต 
ระเบียบปฏิบัตินี้ครอบคลุมกระบวนการดูแลผู้ป่วยใน ในเรื่องต่อไปนี้ 
3.1  การเข้าถึง และการเข้ารับบริการเป็นผู้ป่วยใน 
3.2  การประเมินผู้ป่วยเพื่อคัดกรองในการจ าแนกประเภทผู้ป่วย 
3.3  การวางแผนการดูแลผู้ป่วย และการวางแผนการจ าหน่ายร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ 
3.4  การดูแลผู้ป่วยตามมาตรฐานการพยาบาลแบบองค์รวม 
3.5  การให้ข้อมูลและเสริมพลังให้แก่ผู้ป่วย และครอบครัว เพ่ือกลับไปด าเนินชีวิตได้อย่างเป็นปกติ 

 
4. ความรับผิดชอบ 

4.1  รองผู้อ านวยการ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ฝ่ายการพยาบาล มีหน้าที่   
 งานด้านบริหาร บริการ และพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

 ปฏิบัติงานในฐานะผู้น าทางการพยาบาลระดับสูง และร่วมก าหนดยุทธศาสตร์ระดับโรงพยาบาล 
 เป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย เข็มมุ่ง ตัวชี้วัดและค่า เป้าหมายของฝ่ายการ

พยาบาล ให้สอดคล้องกับโรงพยาบาลและองค์กรวิชาชีพ  
 ก าหนดแผนปฏิบัติการ ติดตาม ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของระบบบริการพยาบาลของ

โรงพยาบาล 
 เป็นผู้น าทางการพยาบาล ปฏิบัติงานหรือตัดสินใจแก้ปัญหาในงานที่ยุ่งยากซับซ้อนมากเป็นพิเศษ 

หรืองานใหม่ซึ่งมีขอบเขตงานหลากหลาย ต้องใช้ความคิดริเริ่มในการก าหนดแนวทาง หรือพัฒนาให้
เหมาะสมกับสภาพการณ์  

 ก ากับดูแลมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพของบุคลากรพยาบาลทุกระดับ รวมทั้งงานที่มี
ผลกระทบต่อภารกิจหลักขององค์กร  

 เป็นผู้น าและเป็นที่ปรึกษา แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานทั้งด้านการบริหารจัดการ  บริการ
พยาบาล งานวิชาการ งานวิจัย และพัฒนาคุณภาพการพยาบาลรวมทั้งให ้ข้อเสนอแนะแก่ บุคลากรทางการ
พยาบาลทุกระดับ ตลอดจนเผยแพร่องค์ความรู้ นวัตกรรมทางการพยาบาลสู่ภายนอก  

 ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรมีการพัฒนาตนเองอย่าง ต่อเนื่องมีการ
จัดการความรู้ วิจัยทางการพยาบาลเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร  

 เป็นผู้น าในการพัฒนารูปแบบระบบบริการพยาบาล และท างานระหว่างวิชาชีพ บุคคลและชุมชน  
งานพัฒนาเครือข่ายการพยาบาลระดับประเทศ 
 สร้างเครือข่ายทางการพยาบาลและเทียบเคียงคุณภาพการพยาบาล ในระดับประเทศ 



 

คู่มือปฏิบัติงาน (WORK PROCEDURE)  โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า 
รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า พร. ฝ่ายการพยาบาล ด้านบริการ 

เลขที่เอกสาร  WP-NUR-03-01-R01 สถานะเอกสาร  ควบคุม 
 เรื่อง  :   กระบวนการดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร.  หน้า 5/35 

โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกลา้ มีความมุ่งม่ันในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องทั่วทุกหน่วยงาน เพ่ือการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานและประทับใจ 
โดยยึดหลักบริหารจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม และมีระเบียบวินยั 

   
 

กรณีมีข้อสงสัย-ต้องการค าอธิบายหรือพบความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติ โปรดแจ้งให้หัวหน้าแผนก-หัวหน้างานของท่านทราบทันที 
เอกสารนี้เป็นสมบัติของโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ห้ามน าออกไปภายนอกหรือท าซ้ าโดยไม่ได้รับอนุญาต (WP-NUR-03-01) 

 

 เป็นผู้น าในการน านโยบายระดับโรงพยาบาลและเครือข่ายประสานความร่วมมือกับองค์กร
ภายนอก หรอืเครือข่ายบริการต่างๆ มาพัฒนาในรูปแบบของ การสื่อสาร วางแผน ควบคุม  ก ากับดูแล และ
ประเมินผล รวมถึงเป็นที่ปรึกษา เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 

 เป็นผู้น าในการสร้างเครือข่ายกับองค์กรวิชาชีพอ่ืนๆ เช่น เภสัชกรรมแห่งประเทศไทย และ
องค์กรภายนอกอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  

งานทีไ่ด้รับมอบหมายจากผู้บริหารระดับสูง 
 ปฏิบัติงานอื่นๆตามที่ ผอ.รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. มอบอ านาจหรือมอบหมายหรือกรมแพทย์

ทหารเรือมอบหมาย 
4.2   ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ฝ่ายการพยาบาล ด้านบริหาร มีหน้าที ่

ด้านบริหารการพยาบาล 
1.  ก าหนดนโยบาย ทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของระบบการบริหารพยาบาลของฝ่าย       

การพยาบาล ให้สอดคล้องกับ รพ.ฯ โดยร่วมวางแผนปฏิบัติการกับกลุ่มงานการพยาบาลต่างๆ  
2.  ร่วมวางแผนและก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ก ากับดูแลและประเมินผลการ ปฏิบัติงาน (KPI) 

ของบุคลากรในกลุ่มงานการพยาบาลฯ หอผู้ป่วย/หน่วยงานที่ รับผิดชอบร่วมกับสมาชิกทีมฯ โดยให้สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ก าหนด และนโยบายของผู้บริหาร  

3.  ท าหน้าที่สื่อสารยุทธศาสตร์ นโยบายของฝ่ายการพยาบาลและน าลงสู่การปฏิบัติให้ เป็นไป        
ในทิศทางเดียวกันทั้งกลุ่มงานการพยาบาลที่รับผิดชอบ  

4.  ก ากับดูแล สนับสนุน และช่วยเหลือการจัดท าแผนปฏิบัติการของหอผู้ป่วย/ หน่วยงาน                
ที่รับผิดชอบรวมทั้งติดตามให้ปฏิบัติตามแผน  

5.  ช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์ภาระงานและความต้องการอัตราก าลังของหน่วยย่อย ในกลุ่ มงาน 
เพ่ือจัดท าแผนอัตราก าลังรายปี และแผนระยะยาวของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

6.  ก ากับ ดูแล และช่วยบริหารจัดการด้านอัตราก าลังในแต่ละกลุ่มงานฯ ให้เหมาะสมสอดคล้อง
ภาระงานรวมทั้งจัดสรรและหมุนเวียนให้มีบุคลากรพยาบาลเพียงพอในการให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือให้
ผู้ป่วย / ผู้รับบริการได้รับบริการอย่างมีคุณภาพ 

7.  ด าเนินการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินสมรรถนะเชิงเทคนิคพิจารณาความ
ดีความชอบธ ารงรักษา รวมทั้งวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลในกลุ่มงานที่รับผิดชอบเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
หรือก้าวเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 

8.  วางกลยุทธ์ ส่งเสริมคุณภาพชีวิต สร้างแรงจูงใจ ขวัญก าลังใจให้ บุคลากรปฏิบัติงานอย่าง           
มีความสุข รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
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9.  วางกลยุทธ์เสริมสร้างบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และควบคุมก ากับ
ดูแลให้บุคลากรพยาบาลมีคุณสมบัติตามข้อก าหนดของสภาฯ 

10.  ก ากับดูแลสิทธิประโยชน์เพื่อให้บุคลากรได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถและภาระ
งานรวมทั้งได้รับสวัสดิการความผาสุกอย่างเสมอภาคตามความเหมาะสม 

11.  ก ากับ ดูแล และร่วมวางแผน ควบคุม ก ากับ ดูแลการจัดการเครื่องมืออุปกรณ์สาหรับการ
รักษาพยาบาลให้มีเพียงพอและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ด้านการบริการพยาบาล 
1. วางแผนพัฒนาการบริการพยาบาล ควบคุม ก ากับ ดูแลการให้บริการพยาบาลมีคุณภาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 
2. เป็นที่ปรึกษา ร่วมตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาระบบบริการพยาบาล 
3. สนับสนุนให้มีการทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน /ระเบียบปฏิบัติให้มีความถูกต้องตามหลักฐานทาง

วิชาการท่ีทันสมัยและพัฒนาคุณภาพการพยาบาลสู่ความเป็นมืออาชีพ 
4. เป็นผู้น าในการนิเทศงาน ตรวจเยี่ยมหอผู้ป่วย / หน่วยงานเพ่ือรับทราบปัญหาในการปฏิบัติการ

พยาบาล ปัญหา และความต้องการของผู้รับบริการ และให้ค าแนะน า / ข้อเสนอแนะ เพ่ือส่งเสริมการนิเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านวิชาการวิจัย และพัฒนาคุณภาพ 
1. วิเคราะห์ความต้องการและวางแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรพยาบาลทุกระดับอย่างต่อเนื่อง

เพ่ือให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ความสามารถ และทักษะที่เพียงพอในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
2. เป็นที่ปรึกษา ส่งเสริม สนับสนุน กระตุ้นบุคลากรทางการพยาบาลให้ท าวิจัยและสร้างสรรค์

นวัตกรรม รวมทั้งสร้างเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรน าผลงานวิจัย / Evidence Based Practice มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาล และสนับสนุนให้ผู้ท าวิจัยมีช่องทางการน าเสนอผลงานทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
การปฏิบัติงานอ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมาย  
1. ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล และกรมแพทย์ทหารเรือ 
2. ให้การสนับสนุนกิจกรรมพิเศษต่างๆ ที่เก่ียวข้องทั้งใน และนอกองคก์ร 
3. ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาต่างๆ ในการจัดประสบการณ์การเรียนการสอนภาคปฏิบัติ         

ของนักศึกษาพยาบาลบุคลากรทีมสุขภาพ 
โดยมีการด าเนินงานผ่านการออกนโยบายวางแผนควบคุมก ากับดูแลการด าเนินงาน 3 ด้านดังนี้ 

1. การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development) 
2. งานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
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3. งานพัฒนาสารสรเทศ งานวิจัย และการจัดการความรู้ทางการพยาบาล 
4.3   ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ฝ่ายการพยาบาลด้านบริการ มีหน้าที่  
ด้านการบริหารจัดการ 

1. วางแผนปฏิบัติการของงานการพยาบาลและมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดและ                 
ค่าเป้าหมายของงาน รวมทั้งร่วมก าหนดนโยบาย ทิศทาง ยุทธศาสตร์ รวมถึงเป้าหมายของระบบบริการ
พยาบาลของฝ่ายการพยาบาลฯ ให้สอดคล้องกับ รพ.ฯ 

2. น านโยบายคุณภาพ ของฝ่ายการพยาบาล และ รพ.ฯ สื่อสารให้กลุ่มวิชาชีพพยาบาล เพ่ือน าสู่
การปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้ปฏิบัติตามนโยบาย 

3. วางแผนการด าเนินงานของกลุ่มงานพยาบาลฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายฯ รวมทั้ง ก ากับ ดูแล 
และสนับสนุน ส่งเสริมให้ปฏิบัติตามนโยบาย และแผนที่ก าหนด 

4. วิเคราะห์และน าเสนอภาระงาน และความต้องการอัตราก าลังของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือธ ารงไว้ 
ซึ่งงานมาตรฐาน และคุณภาพทางการพยาบาล ในการให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

5. ช่วยเหลือการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ งาน (KPI) การประเมินสมรรถนะ ของพยาบาล
วิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับช านาญการพิเศษ เพ่ือคงต าแหน่ง
และการเจริญเติบโตในวิชาชีพพยาบาล 

6. ร่วมวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพ และควบคุมก ากับดูแลให้บุคลากรพยาบาลมีคุณสมบัติตามข้อก าหนดของสภาการพยาบาล 

7. ร่วมประเมินความต้องการ วางแผน ควบคุม ก ากับ ดูแลการจัดการเครื่องมือ อุปกรณ์ ส าหรับ
การรักษา พยาบาลให้มีเพียงพอต่องานมาตรฐานคุณภาพการพยาบาล 
ด้านการบริการพยาบาล 

1. วางแผนพัฒนาคุณภาพงานการบริการพยาบาล และก ากับ ดูแลการให้บริการพยาบาลเฉพาะ
สาขา /การพยาบาลซับซ้อนเป็นไปอย่างเหมาะสม มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2. เป็นที่ปรึกษาให้งานมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการพยาบาลให้กับ หน.งานพยาบาลทุกสาขา
รวมทั้งร่วมตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาระบบบริการพยาบาล 

3. สนับสนุนให้มีการทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน / ระเบียบปฏิบัติให้มีความถูกต้องตามหลักฐานทาง
วิชาการ ที่ทันสมัยและพัฒนาคุณภาพการพยาบาลสู่ความเป็นมืออาชีพ 

4. ช่วยสนับสนุน การจัดกิจกรรมนิเทศงาน กิจกรรมตรวจเยี่ยมหอผู้ป่วย / หน่วยงานเพ่ือรับทราบ
ปัญหาหรือความเสี่ยงในการปฏิบัติการพยาบาล รับทราบ 

5. ปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ และให้ค าแนะน า / ข้อเสนอแนะ เพ่ือส่งเสริมการ
ให้บริการพยาบาลที่คุณภาพ 
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6. ร่วมก าหนดผลลัพธ์ทางการพยาบาลที่ชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายของฝ่ายการพยาบาลและ
มาตรฐานคุณภาพและจริยธรรมทางการพยาบาลด้านวิชาการ วิจัย และพัฒนาคุณภาพ 

7. วางแผนการด าเนินงานพัฒนาด้านการประกันประกันคุณภาพในระบบต่างๆ ทั้งในระดับฝ่ายการ
พยาบาลและระดับ รพ.ฯ ทุกระบบ เช่น มาตรฐานสภาการพยาบาล, HA,ระบบบริการสุขภาพ, Green and 
Clean Hospital เป็นต้น และท าให้ระบบประกันคุณภาพต่างๆ ผ่านการรับรองมาตรฐานนั้นๆ 

8. ด าเนินการวางแผนป้องกัน ควบคุม ก ากับ ดูแล พัฒนา และแก้ไข ความเสี่ยงทางการพยาบาล 
เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการพยาบาล และเป็นในทิศทางเดียวกับ รพ.ฯ 
ด้านวิชาการวิจัยและพัฒนาคุณภาพ 

1. วิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรพยาบาลทุกระดับอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้
บุคลากรทางการพยาบาลทุกคนมีความรู้ความสามารถ และทักษะที่เพียงพอในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรน าผลงานวิจัย / Evidence Based Practice และนวัตกรรมมาใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการพยาบาล และสนับสนุนให้ผู้ท าวิจัย มีช่องทางการน าเสนอผลงานในทุกระดับ 

3. วางแผนด าเนินงาน / ทบทวน / ก ากับ ควบคุม ดูแลงานมาตรฐานทางการพยาบาลต่างๆ ทุกมิติ 
ด้านการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย  

1. ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล และกรมแพทย์ทหารเรือ 
2. ให้การสนับสนุนกิจกรรมพิเศษต่างๆ ที่เก่ียวข้องทั้งในและนอกองค์กร 
3. ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาต่างๆ ในการเรียนการสอน ภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล 

โดยมีการด าเนินงานฝ่ายการฯ ออกนโยบาย วางแผน ควบคุม ก ากับดูแล การด าเนินงาน 4 ด้าน ดังนี้ 
1. งานมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและผดุงครรภ์ 
2. งานนิเทศการพยาบาล 
3. งานประกันและพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
4. งานบริหารความเสี่ยงทางการพยาบาล 

4.4 กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 1, กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 2, กลุ่มงานการ

 พยาบาลผู้ป่วยใน 1, กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 2, กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 3, กลุ่ม
 งานการพยาบาลห้องผ่าตัด–วิสัญญีกรรม และกลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต  
ด้านการบริหารการพยาบาล 

1.  ร่วมวางแผนปฏิบัติการกับหอผู้ป่วย/หน่วยงาน และกลุ่มงานการพยาบาลต่างๆ และร่วมก าหนด
นโยบาย ทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของระบบการบริหารพยาบาลของฝ่ายการพยาบาลให้สอดคล้องกับ 
รพ.ฯ  
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2.  ร่วมวางแผนและก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ก ากับดูแลและประเมินผลการ ปฏิบัติงาน (KPI) 
ของบุคลากรในกลุ่มงานการพยาบาลฯ หอผู้ป่วย/หน่วยงานที่ รับผิดชอบร่วมกับสมาชิกทีมฯโดยให้สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ก าหนด และนโยบายของผู้บริหาร  

3.  ท าหน้าที่สื่อสารยุทธศาสตร์ นโยบายของฝ่ายการพยาบาลและน าลงสู่การปฏิบัติให้ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันทั้งกลุ่มงานการพยาบาลที่รับผิดชอบ  

4.  ก ากับดูแล สนับสนุน และช่วยเหลือการจัดท าแผนปฏิบัติการของหอผู้ป่วย/ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ รวมทั้งติดตามให้ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด  

5.  ช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์ภาระงานและความต้องการอัตราก าลังของหน่วยย่อย ในกลุ่มงานการ
พยาบาลฯ เพ่ือจัดท าแผนอัตราก าลังรายปี และแผนระยะยาวของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

6.  ก ากับ ดูแล และช่วยบริหารจัดการด้านอัตราก าลังในกลุ่มงานการพยาบาลฯ ให้เหมาะสม
สอดคล้องภาระงานรวมทั้งจัดสรรและหมุนเวียนให้มีบุคลากรพยาบาลเพียงพอในการให้บริการตลอด 24 
ชั่วโมง เพ่ือให้ผู้ป่วย / ผู้รับบริการได้รับบริการอย่างมีคุณภาพ 

7.  ด าเนินการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินสมรรถนะเชิงเทคนิคพิจารณาความ
ดีความชอบธ ารงรักษารวมทั้งวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลในกลุ่มงานการพยาบาลฯ ที่รับผิดชอบเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะหรือก้าวเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 

8.  วางกลยุทธ์ ส่งเสริมคุณภาพชีวิต สร้างแรงจูงใจ ขวัญก าลังใจให้ บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

9. วางกลยุทธ์ เสริมสร้างบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และควบคุมก ากับ
ดูแลให้บุคลากรพยาบาลมีคุณสมบัติตามข้อก าหนดของสภาฯ 

10.  ก ากับดูแลสิทธิประโยชน์เพื่อให้บุคลากรได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถและภาระ
งานรวมทั้งได้รับสวัสดิการความผาสุกอย่างเสมอภาคตามความเหมาะสม 

11.  ก ากับ ดูแล และร่วมวางแผน ควบคุม ก ากับ ดูแลการจัดการเครื่องมืออุปกรณ์สาหรับการ
รักษาพยาบาลให้มีเพียงพอและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ด้านการบริการพยาบาล 

1. วางแผนพัฒนาการบริการพยาบาล ควบคุม ก ากับ ดูแลการให้บริการพยาบาลมีคุณภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

2. เป็นที่ปรึกษา ร่วมตัดสินใจและแก้ไขปัญหาระบบบริการพยาบาล 
3. สนับสนุนให้มีการทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน /ระเบียบปฏิบัติให้มีความถูกต้องตามหลักฐานทาง

วิชาการท่ีทันสมัยและพัฒนาคุณภาพการพยาบาลสู่ความเป็นมืออาชีพ 
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4. เป็นผู้น าในการนิเทศงาน ตรวจเยี่ยมหอผู้ป่วย/หน่วยงานเพ่ือรับทราบปัญหาในการปฏิบัติการ
พยาบาล ปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ และให้ค าแนะน า/ข้อเสนอแนะเพ่ือส่งเสริมการนิเทศอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
ด้านวิชาการวิจัย และพัฒนาคุณภาพ 

1.  วิเคราะห์ความต้องการและวางแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรพยาบาลทุกระดับอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ความสามารถ และทักษะที่เพียง พอในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 

2. เป็นที่ปรึกษา ส่งเสริม สนับสนุน กระตุ้นบุคลากรทางการพยาบาลให้ท าวิจัยและสร้างสรรค์
นวัตกรรม รวมทั้งสร้างเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง 

3. ส่งเสริมให้บุคลากรน าผลงานวิจัย / Evidence Based Practice มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาล  และสนับสนุนให้ผู้ท าวิจัยมีช่องทางการน าเสนอผลงานทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
การปฏิบัติงานอ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมาย  

1. ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล และกรมแพทย์ทหารเรือ 
2. ให้การสนับสนุนกิจกรรมพิเศษต่างๆที่เก่ียวข้องทั้งในและนอกองค์กร 
3. ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาต่างๆ ในการจัดประสบการณ์การเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ของ

นักศึกษาพยาบาลบุคลากรทีมสุขภาพ 
4.5  ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ มีหน้าที่  

1. ช่วยปฏิบัติงานของโรงพยาบาลฯ ด้านงานบริหารและบริการพยาบาล 
2. นิเทศงานตามความช านาญเฉพาะสาขา 
3. เป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หน. หอผู้ป่วย และพยาบาลระดับปฏิบัติการที่รับผิดชอบ 

เพ่ือให้การปฏิบัติการพยาบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับนโยบายของฝ่ายการพยาบาล 
4.6  หัวหน้าหอผู้ป่วยใน มีหน้าที่  

1. ปฏิบัติงานในฐานะผู้บริหารระดับต้นรับผิดชอบในการก าหนด พันธกิจ เป้าหมายของการบริการ
พยาบาลในหอผู้ป่วยให้สอดคล้องกับนโยบายของฝ่ายการพยาบาล 

2. อ านวยการ ควบคุม ก ากับ การบริหารจัดการทรัพยากร 
3. รับรายงานจากบุคลากรพยาบาลที่รับผิดชอบ รวบรวมข้อมูล และแยกแยะปัญหาอุปสรรค 

รวมทั้งตัดสินใจเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข 
4.   ประสานความร่วมมือกับทีมสหสาขาวิชาชีพและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเอ้ืออ านวยให้การ

บริการพยาบาล ได้ผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมาย / วัตถุประสงค์ / วิสัยทัศน์ หรือพันธกิจของฝ่ายการพยาบาล 
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กรณีมีข้อสงสัย-ต้องการค าอธิบายหรือพบความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติ โปรดแจ้งให้หัวหน้าแผนก-หัวหน้างานของท่านทราบทันที 
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การปฏิบัติงานอ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมาย  
1.   ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลฯ และกรมแพทย์ทหารเรือ 
2.   ให้การสนับสนุนกิจกรรมพิเศษต่างๆที่เก่ียวข้องทั้งในและนอกองค์กร 
3.   ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาต่างๆ ในการจัดประสบการณ์การเรียน การสอน ภาคปฏิบัติของ  

นักศึกษาพยาบาลบุคลากรทีมสุขภาพ 
4.7  หัวหน้าศูนย์รับผู้ป่วยใน มีหน้าที ่ 

1. บริหารจัดการบังคับบัญชา และนิเทศงานในหน่วยที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริการในการรับผู้ป่วยใน 
2. เป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจ าการ และพนักงานในหน่วย เพ่ือให้การ 

ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบายของฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระ         
ปิ่นเกล้า และกรมแพทย์ทหารเรือ 

 
5. ค าจ ากัดความ 

5.1  รองผู้อ านวยการ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ฝ่ายการพยาบาล หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดของ
 องค์กรการพยาบาล ปฏิบัติงานในต าแหน่งหัวหน้าพยาบาลฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระ
 ปิ่นเกล้ากรมแพทย์ทหารเรือ 
5.2  ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ฝ่ายการพยาบาล ด้านบริหาร หมายถึง
 ผู้บริหารการพยาบาลรองจาก รอง ผอ.รพ.ฯ ฝ่ายการพยาบาล ดูแลรับผิดชอบงานการพัฒนาบุคลากร 
 งานบริหาร/พัฒนาทรัพยากรบุคคล และงานพัฒนาสารสนเทศ งานวิจัย รวมถึงการจัดการความรู้
 ทางการพยาบาล ของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลฯ หัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน เพ่ือธ ารงไว้ซึ่ง
 คุณภาพการบริหารการพยาบาล 
5.3  ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ฝ่ายการพยาบาล ด้านบริการ หมายถึง 
 ผู้บริหารการพยาบาลรองจาก รอง ผอ.รพ.ฯ ฝ่ายการพยาบาล ดูแลงานมาตรฐานการปฏิบัติการ
 พยาบาล และผดุงครรภ์ / งานนิเทศการพยาบาล / งานประกันและพัฒนาคุณภาพการพยาบาล
 รวมถึงงานบริหารความเสี่ยงทางการพยาบาล ของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลฯ หัวหน้าหอผู้ป่วย /
 หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดคุณภาพการพยาบาลและเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพทางการพยาบาล 
5.4   หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลหมายถึงผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้า
 กลุ่มงานการพยาบาลฯ  ซึ่งได้แก่ กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 1, กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก
 2, กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 1, กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 2, กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน
 3, กลุ่มงานการพยาบาลห้องผ่าตัด–วิสัญญีกรรม และกลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต เป็นต้น 
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5.5  หัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานในต าแหน่งหัวหน้าหอ
 ผู้ป่วย 
5.6  หัวหน้าเวร หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าเวร 
5.7  Registered Nurse (RN) หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ 
5.8  Technical Nurse (TN) หมายถึง พยาบาลเทคนิค 
5.9  พนักงานช่วยการพยาบาล หมายถึง เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือผู้ป่วยภายใต้การก ากับดูแลของพยาบาล
 วิชาชีพ 
5.10  พนักงาน หมายถึง ลูกจ้างชั่วคราว / ลูกจ้างประจ า / พนักงานราชการ ในหอผู้ป่วยที่ท าหน้าที่
 ท าความสะอาด รับ-ส่งผู้ป่วย / อาหาร / ผลการตรวจทางพยาธิวิทยา และงานที่ได้รับมอบหมาย 
      5.11  หอผู้ป่วยใน  

5.11.1  อาคารเฉลิมพระเกียรติพระชนมายุ 80 พรรษา มีดังนี้ ชั้น 10 (80/10) / ชั้น 9 (80/9) /  
 ชั้น 8 (80/8) / ชั้น 7/1 (80/7 ศช.) / ชั้น 7/2 (80/7 อช.) / ชั้น 6/1 (80/6 ศญ.) /ชั้น 6/2 
 (80/6 อญ.) / ชั้น 5 (80/5) ชั้น 2/1 (ห้องคลอด) / ชั้น 2/2 (80/2 ,PICU กุมาร ทารกแรก
 เกิด) / ชั้น 1 (หอผู้ป่วยอายุรกรรมรวม 80/1) 
5.11.2  อาคาร 100 ปี มีดังนี้ (หอผู้ป่วย 100/9) / ชั้น 8 (หอผู้ป่วย 100/8) / ชั้น 7 (หอผู้ป่วย 
 100/7) / ชั้น 6 (หอผู้ป่วย 100/6)  
5.11.3  อาคารเชิดบุญเมือง มีดังนี้ หอผู้ป่วยวิกฤตอายุรเวชกรรม ชั้น 4 (MICU) /หอผู้ป่วยเชิดบุญ
 เมืองชั้น 3 
5.11.4  อาคารพิเคราะห์และบ าบัดโรค มีดังนี้ หอผู้ป่วยวิกฤตหัวใจ ชั้น 4 (CICU) / หอผู้ป่วยวิกฤต
 ศัลยกรรม ชั้น 3 (SICU)  

 

5.12  ฝ่ายสนับสนุน  หมายถึง งานสนับสนุนการบริการสุขภาพและงานสนับสนุนทั่วไป  
 - งานสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้แก่ ศูนย์ตรวจสอบสิทธิและเวชระเบียน, ศูนย์ประสานการบริการ
   ผู้ป่วย, แผนกช่วยหายใจ และหน่วยจ่ายกลาง  
 - งานสนับสนุนทั่วไป ได้แก่ แผนกเวชนิทัศน์, ศูนย์ประสานงานพัฒนาระบบสื่อสารและสารสนเทศ, 
   แผนกโภชนบ าบัด, แผนกซักฟอก, แผนกบริการ รปภ., ห้องรับรองนายทหารชั้นผู้ใหญ่ 
5.13  ผู้ป่วยวิกฤต  หมายถึง ผู้ป่วยที่มีภาวะเสี่ยงหรือมีปัญหาวิกฤตด้านร่างกายคุกคามต่อชีวิต ต้องการการ
 ดูแลรักษาพยาบาลอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องด้วยแผนการรักษา การท าหัตถการ การใช้เครื่องมือทาง
 การแพทย์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงทีมบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง ได้แก่ 
 หอผู้ป่วย  PICU, MICU, SICU และCICU 
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6. ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
6.1  สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ประเด็นยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า  
 และกรมแพทย์ทหารเรือ 
6.2 โรงพยาบาลได้รบัการรับรองคุณภาพมาตรฐาน HA / ระบบบริการสุขภาพ / Green & Clean 
 Hospitalและมาตรฐานการพยาบาลสภาการพยาบาล เป็นต้น 
6.3 มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับที่ 5 
6.4 สอดคล้องกับข้อก าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
6.5 สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการที่เป็นข้าราชการกองทัพเรือ / ครอบครัวทหารเรือ / ข้าราช
 การบ านาญทหารเรือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

6.5.1  ก าลังพลกองทัพเรือ / ครอบครัวทหาร และข้าราชการบ านาญ ทร. ได้รับการบริการที่สมเกียรติ 
6.5.2  ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย มีคุณภาพมาตรฐาน และเอ้ืออาทรดุจญาติมิตร 
6.5.3  มีเทคโนโลยีการรักษาท่ีทันสมัย 
6.5.4  ค่าใช้จ่ายบริการทางการแพทย์เหมาะสม 

 

7. ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย 
7.1  อัตราความพึงพอใจในบริการของข้าราชการกองทัพเรือ / ครอบครัว ทร. / ข้าราชการบ านาญ ทร. 
 ที่รับการรักษาพยาบาลในหอผู้ป่วย > 95%  
7.2 อัตราความพึงพอใจของผู้ป่วยผ่าตัดต่อการจัดการความปวด > 80% 
7.3  อัตราการเกิดแผลกดทับใหม่ของผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาพยาบาลในหอผู้ป่วย < 3 ครั้ง/1000 วันนอน 
7.4 อัตราความคลาดเคลื่อนในการบริหารยาตั้งแต่ c ขึ้นไป < 5 ครั้ง/1000 วันนอน 
7.5 อัตราการลื่นพลัดตกหกล้ม ระดับ C-I < 0.25 ครั้ง/1000 วันนอน, ระดับ D-I = < 0.20  ครั้ง/1000  
 วันนอน  
7.6 อัตราการติดเชื้อผู้ป่วยคาสายสวนปัสสาวะ < 3 ครั้ง : 1000 วันคาสายสวนปัสสาวะ 
7.7 อัตราการติดเชื้อปอดอักเสบที่สัมพันธ์กับการใส่เครื่องช่วยหายใจ (VAP) < 5 ครั้ง : 1000 วัน  
 ใส่เครื่องช่วยหายใจ 
7.8 จ านวนผู้รับบริการที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ / ครอบครัว ทร. / ข้าราชการบ านาญ ทร. ไม่สมัครใจ  
 ในการรักษาต่อ 
7.9 จ านวนผู้รับบริการที่รับป่วยซ้ าใน 28 วัน 
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8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
หัวหน้าหอผู้ป่วยรับผิดชอบบริหารจัดการหอผู้ป่วยให้ด าเนินไปอย่างมีระบบ และมีประสิทธิภาพโดย

จัดอัตราก าลังปฏิบัติงานในใบตารางเวรหอผู้ป่วย (FM-NUR-02-001) โดยส่งตารางเวรให้ หน.กลุ่มงานฯ 
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน และมอบหมายงานในใบมอบหมาย งาน             
(FM-NUR-03-001) โดยมีการท ารูปสัญลักษณ์ดาวสีแดงในผู้ที่รับมอบหมายงานอย่างน้อยเวรละ 1 คน           
เพ่ือเป็นเวรช่วยปฏิบัติการเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินในโรงพยาบาล เช่น สถานการณ์อุบัติภัยหมู่ , 
สถานการณ์อัคคีภัยในโรงพยาบาล , การตาม CODE CPR โดย RN / TN ที่ได้รับมอบหมายเซ็นชื่อรับทราบ
ทุกครั้ง หัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้าเวร ควบคุมก ากับและติดตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละเวร          
โดยเซ็นชื่อก ากับในใบมอบหมายงานอีกครั้ง หลังการประเมินการปฏิบัติงานในแต่ละเวร 
 8.1  การเข้าถึงและเข้ารับบริการ 

8.1.1   ก าหนดให้มีการส ารองเตียงส าหรับข้าราชการกองทัพเรือ / ครอบครัว และข้าราชการบ านาญ
 ทร. ไว้พร้อมรับตลอดเวลา 
8.1.2 ส าหรับขา้ราชการกองทัพเรือ/ครอบครัว ทร. และข้าราชการบ านาญ ทร. ที่มีการจองเตียงไว้
 ส าหรับรับป่วยมีปัญหาไม่พร้อมรับป่วยสามารถโทรประสานเลื่อนวันนัดได้โดยตรงกับห้อง
 ตรวจโรค / หอผู้ป่วยในและในกรณีท่ีแพทย์ติดราชการเร่งด่วนจะมีการประสานผู้ป่วย / ญาติ
 ให้ทราบก่อนทุกครั้ง 
8.1.3  ก าหนดให้หัวหน้าเวรทุกเวรตรวจสอบจ านวนผู้ป่วย จ านวนเตียงว่าจากผังรายชื่อผู้ป่วย เมื่อ
 แรกรับเวร และเมื่อมีการรับ / จ าหน่ายผู้ป่วยทุกครั้งเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับผู้ป่วย 
8.1.4  หัวหน้าเวร / RN รับแจ้งข้อมูลการรับผู้ป่วยจาก AC (ศูนย์รับผู้ป่วยในเวลาราชการ) / Call 
 Center (ศูนย์ประสานรับผู้ป่วยนอกเวลาราชการ) / ER / OPD ต่างๆ / Ward / หอผู้ป่วย
 วิกฤต / OR ห้องตรวจโรคในเวลาราชการ และห้องปฏิบัติการสวนหัวใจ ลงวันทึกในใบรับแจ้ง
 การรับผู้ป่วย (FM-NUR-03-002) ก าหนดเตียงรับผู้ป่วยตามเกณฑ์ที่ก าหนดของหอผู้ป่วย 
 พร้อมมอบหมายหน้าที่ให้กับ RN / TN / พนักงานช่วยการพยาบาล / พนักงานตามใบ
 มอบหมายงาน (FM-NUR-03-001) และเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ โดยมี Flow ในการ
 รับผู้ป่วยตามกลุ่มโรคและตามสิทธิ์การรักษาดังนี้ 

 
 
 
 
 



 

คู่มือปฏิบัติงาน (WORK PROCEDURE)  โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า 
รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า พร. ฝ่ายการพยาบาล ด้านบริการ 

เลขที่เอกสาร  WP-NUR-03-01-R01 สถานะเอกสาร  ควบคุม 
 เรื่อง  :   กระบวนการดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร.  หน้า 15/35 

โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกลา้ มีความมุ่งม่ันในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องทั่วทุกหน่วยงาน เพ่ือการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานและประทับใจ 
โดยยึดหลักบริหารจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม และมีระเบียบวินยั 

   
 

กรณีมีข้อสงสัย-ต้องการค าอธิบายหรือพบความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติ โปรดแจ้งให้หัวหน้าแผนก-หัวหน้างานของท่านทราบทันที 
เอกสารนี้เป็นสมบัติของโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ห้ามน าออกไปภายนอกหรือท าซ้ าโดยไม่ได้รับอนุญาต (WP-NUR-03-01) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

หอผู้ป่วยสามัญ 
1. หอผู้ป่วยอายุรกรรมรวม 80/1 
2. 80/7 (อช.)อาคารเฉลิมพระเกยีรติชั้น 7/2) 
3. 80/6 (อญ.)อาคารเฉลิมพระเกยีรติชั้น 6/2 
 

หอผู้ป่วยวิกฤต 
1. หอผู้ป่วยวิกฤตอายุรเวชกรรม (MICU.อายุรฯ) 
2. หอผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรม (SICU.ศัลย์ฯ) 

 
 

หอผู้ป่วยพิเศษ 
1. หอผู้ป่วย 80/10 อาคารเฉลมิพระเกียรต ิ
2. หอผู้ป่วย 100/9 อาคาร 100ปี ช้ัน 9 
3. หอผู้ป่วยเชิดบุญเมืองช้ัน 3 

หอผู้ป่วยสามัญ หอผู้ป่วยวิกฤต หอผู้ป่วยพิเศษ 

80/7 (อช.)
อาคารเฉลิม
พระเกียรติ         
ชั้น 7/2 

80/6 (อญ.)
อาคารเฉลิม
พระเกียรติ  
ชั้น 6/2 

MICU.          
อายุรเวชกรรม
อาคาร เชิดบุญ

เมือง ชั้น 4 

SICU.ศัลยกรรม
อาคารพิเคราะห์
และบ าบัดโรค   

ชั้น 3 
 

100/9 
อาคาร 100 

ปี ชั้น 9 

80/10 
 อาคารเฉลิม
พระเกียรติ  

ชั้น 10 

FLOW Chart การรับผู้ป่วยกลุ่มโรคอายุรเวชกรรม 

หอผู้ป่วย
เชิดบุญเมือง

ชั้น 3 

80/1         
หอผู้ป่วย 

อายุรกรรม
รวม  

FLOW chart การรับผู้ป่วยอายุรเวชกรรม กรณีเตียงเต็ม 

หอผู้ป่วยวิกฤต หอผู้ป่วยสามัญ หอผู้ป่วยพิเศษ 

80/7 (อช.) 
อาคารเฉลิมพระ
เกียรติ ชั้น 7/2 

80/6 (อญ.)
อาคารเฉลิมพระ
เกียรติ ชั้น 6/2 

80/7 (ศช.)   
อาคารเฉลิมพระเกียรติ  

ชั้น 7/1 

80/6 (ศญ.)          
อาคารเฉลิมพระเกียรติ           

ชั้น 6 

80/9 อาคาร 
เฉลิมพระเกียรติ ชั้น 9 

80/9 อาคาร 
เฉลิมพระเกียรติ ชั้น 9 

100/6  
อาคาร 100 ป ีชั้น 6 

100/6  
อาคาร 100 ป ีชั้น 6 

SICU.
ศัลยกรรม
อาคาร

พิเคราะห์
และบ าบัด
โรค ชั้น 3 

 

หอผู้ป่วย
เชิดบุญเมือง

ชั้น 3 

100/9 
อาคาร   
100 ปี  
ชั้น 9 

80/10 
อาคารเฉลิม
พระเกียรติ 

ชั้น 10 

100/7 
อาคาร 100 ปี ชั้น 7 

100/8  
อาคาร 100 ปี ชั้น 8 

80/9 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 9 

80/1            
หอผู้ปว่ย 
อายุรกรรม 

รวม  
 

MICU 
อายุรเวชกรรม 

อาคาร 
เชิดบุญเมือง  

ชั้น 4 
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กรณีมีข้อสงสัย-ต้องการค าอธิบายหรือพบความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติ โปรดแจ้งให้หัวหน้าแผนก-หัวหน้างานของท่านทราบทันที 
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FLOW Chart การรับผู้ป่วยศัลยกรรม / ศัลยกรรมกระดูก เข้าหอผู้ป่วยท่ีก าหนดตามกลุ่มโรค 

หอผู้ป่วยวิกฤต หอผู้ป่วยสามัญ หอผู้ป่วยพิเศษ 

80/7 (ศช.)  
Gen. Surg. Uro. ชาย  
อาคาร เฉลิมพระเกียรติ  

ชั้น 7/1 

80/6 (ศญ.)  
Gen. Surg. Uro.  

/Neuro หญิง   
อาคาร เฉลิมพระเกียรติ  

ชั้น 6/1 

100/6 
Ortho.ชาย / หญิง   

Neuro. ชาย  
อาคาร 100 ปี ชั้น 6 

SICU.ศัลยกรรม 
อาคารพิเคราะห์และ

บ าบัดโรค ชั้น 3 
 

100/7 
 Gen.Surg. 

อาคาร 100 ปี ชั้น 7 

100/8  
Ortho. /Uro Neuro.  
อาคาร 100 ปี ชั้น 8 

ผู้ป่วยชาย 

FLOW Chart การรับผู้ป่วยศัลยกรรม / ศัลยกรรมกระดูก กรณีเตียงเต็ม 

หอผู้ป่วยวิกฤต หอผู้ป่วยพิเศษ 

SICU. 
ศัลยกรรม 

อาคารพิเคราะห์และ
บ าบัดโรค ชั้น 3 

 

100/7  
Gen.Surg. 

อาคาร 100 ปี  
ช้ัน 7 

100/8 
Ortho./Uro Neuro.  

อาคาร 100 ปี  
ช้ัน 8 

MICU 
อายุรเวชกรรม

อาคารเชิดบุญเมือง 
ชั้น 4 

 

100/8 
อาคาร 100 ปี 

ช้ัน 8 

100/7 
อาคาร 100 ปี 

ช้ัน 7 

100/9 
อาคาร 100 ปี 

ช้ัน 9 

100/9 
อาคาร 100 ปี 

ช้ัน 9 

80/10 อาคาร 
เฉลิมพระเกียรติ     

ช้ัน 10 

80/10 อาคาร 
เฉลิมพระเกียรติ   

  ช้ัน 10 

หอผู้ป่วยสามัญ 

80/6 (ศญ.)  
Gen. Surg. Uro./ Neuro หญิง  

อาคารเฉลิมพระเกียรติ  
ช้ัน 6/1 

80/7 (ศช.)  
Gen. Surg. Uro .ชาย  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ  

ช้ัน 7/1 

100/6 
Ortho.ชาย/หญิง    

Neuro. ชาย  
อาคาร 100 ปี ช้ัน 6 

ผู้ป่วยหญิง 100/6  
อาคาร 100 ปี ช้ัน 6 

100/6 
อาคาร 100 ปี ช้ัน 6 

80/7 (ศช.)  
อาคารเฉลมิพระเกียรติ  

ช้ัน 7/1 

80/6 (ศญ.)  
อาคารเฉลมิพระเกียรติ  

ช้ัน 6/1 
80/7 (อช.)  

อาคารเฉลิมพระเกียรติ  
ช้ัน 7/2 

80/6 (อญ.)  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ  

ช้ัน 6/2 
80/7 (อช.)  

อาคารเฉลมิพระเกียรติ  
ช้ัน 7/2 

80/6 (อญ.)  
อาคารเฉลมิพระเกียรติ  

ช้ัน 6/2 80/9  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ  

ช้ัน 9 

80/9  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ  

ช้ัน 9 80/9  
อาคารเฉลมิพระเกียรติ  

ช้ัน 9 

80/9  
อาคารเฉลมิพระเกียรติ    

 ช้ัน 9 

หอผู้ป่วยวิกฤต 
1. หอผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรม (SICU.ศัลย์)  

 

หอผู้ป่วยสามัญ 
1. หอผู้ป่วยอาคารเฉลิมพระเกยีรติ ช้ัน 7/1 : 80/7 (ศช.) 
2. หอผู้ป่วยอาคารเฉลิมพระเกยีรติ ช้ัน 6/1 : 80/6 (ศญ.) 
3. หอผู้ป่วย อาคาร 100 ปี ช้ัน 6 

 

หอผู้ป่วยพิเศษ 
1. หอผู้ป่วยอาคาร 100 ปี ช้ัน 7 
2. หอผู้ป่วยอาคาร 100 ปี ช้ัน 8 

 



 

คู่มือปฏิบัติงาน (WORK PROCEDURE)  โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า 
รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า พร. ฝ่ายการพยาบาล ด้านบริการ 

เลขที่เอกสาร  WP-NUR-03-01-R01 สถานะเอกสาร  ควบคุม 
 เรื่อง  :   กระบวนการดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร.  หน้า 17/35 

โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกลา้ มีความมุ่งม่ันในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องทั่วทุกหน่วยงาน เพ่ือการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานและประทับใจ 
โดยยึดหลักบริหารจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม และมีระเบียบวินยั 

   
 

กรณีมีข้อสงสัย-ต้องการค าอธิบายหรือพบความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติ โปรดแจ้งให้หัวหน้าแผนก-หัวหน้างานของท่านทราบทันที 
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FLOW Chart การรับผู้ป่วย กุมารเวชกรรม เข้าหอผู้ป่วยท่ีก าหนดตามกลุ่มโรค 

หอผู้ป่วยวิกฤต หอผู้ป่วยสามัญ หอผู้ป่วยพิเศษ 

80/2 อาคารเฉลิม
พระเกียรติ ชั้น 2 

80/5 อาคาร 
เฉลิมพระเกียรติ ชั้น 5          
อายุแรกเกิด -15 ป ี

PICU  
กุมาร. กุมารเวชกรรมอาคาร

เฉลิมพระเกียรติ ชั้น 2 

80/5 อาคาร 
เฉลิมพระเกียรติ ชั้น 5  
อายุแรกเกิด -15 ป ี

หอผู้ป่วยสามัญ 
1. หอผู้ป่วยอาคารเฉลิมพระเกยีรติชั้น 2 (80/2) 
2. หอผู้ป่วยอาคารเฉลิมพระเกยีรติชั้น 5 (80/5) 

 

หอผู้ป่วยวิกฤต 
1. หอผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรม (ICU.กุมารฯ)  

 

หอผู้ป่วยพิเศษ 
1. หอผู้ป่วยอาคารเฉลิมพระเกยีรติชั้น 5 (80/5) 

 

FLOW Chart การรับผู้ป่วย กุมารเวชกรรม กรณีเตียงเต็ม 

หอผู้ป่วยวิกฤต หอผู้ป่วยสามัญ หอผู้ป่วยพิเศษ  
พิเศษรวม / เด่ียว 

80/2 อาคารเฉลิม
พระเกียรติ ชั้น 2 

80/5 อาคาร 
เฉลิมพระเกียรติ ชั้น 5 
อายุแรกเกิด – 15 ปี 

SICU. กุมารเวชกรรม 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

ชั้น ๒ 
80/5 อาคาร 

เฉลิมพระเกียรติ ชั้น 5 
อายุแรกเกิด – 15 ปี 

โรคกุมารเวชกรรม โรคศัลยกรรม 

80/2 อาคาร 
เฉลิมพระเกียรติ 

 ชั้น 2 
 

80/5 อาคาร 
เฉลิมพระเกียรติ  

ชั้น 5          
80/9 อาคาร 

เฉลิมพระเกียรติ ชั้น 9         
อายุ 1 ปี ข้ึนไป 

80/10 อาคาร 
เฉลิมพระเกียรติ ชั้น 10 

อายุ 1 ปี ข้ึนไป 
 

ผู้ป่วย ชาย / หญิง 
อายุ 6 ปี ข้ึนไป  
80/9 อาคาร 

เฉลิมพระเกียรติ  
ชั้น 9 

ผู้ป่วยชาย / หญิง 
อายุ 3-6 ปีข้ึน 
รับจ ากัด 1 ราย  

(เฉพาะในห้องแยก) 
80/6 (ศญ.) อาคาร
เฉลิมพระเกียรติ 

ชั้น 6/1 

ผู้ป่วยหญิง 
อายุ 6 ปี ข้ึนไป 

80/6 (ศญ.) 
อาคารเฉลิมพระ
เกียรติ ชั้น 6/1 

ผู้ป่วยชาย 
อายุ 6 ปี ข้ึนไป 

80/7 (ศช.) 
อาคารเฉลิมพระ
เกียรติ ชั้น 6/1 



 

คู่มือปฏิบัติงาน (WORK PROCEDURE)  โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า 
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โดยยึดหลักบริหารจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม และมีระเบียบวินยั 

   
 

กรณีมีข้อสงสัย-ต้องการค าอธิบายหรือพบความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติ โปรดแจ้งให้หัวหน้าแผนก-หัวหน้างานของท่านทราบทันที 
เอกสารนี้เป็นสมบัติของโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ห้ามน าออกไปภายนอกหรือท าซ้ าโดยไม่ได้รับอนุญาต (WP-NUR-03-01) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FLOW Chart การรับผู้ป่วย สูตินรีเวชกรรม เข้าหอผู้ป่วยท่ีก าหนดตามกลุ่มโรค 

หอผู้ป่วยวิกฤต หอผู้ป่วยสามัญ หอผู้ป่วยพิเศษ 

80/8 อาคาร 
เฉลิมพระเกียรติ ชั้น 8 SICU. ศัลยกรรม

อาคารพิเคราะห ์
และบ าบัดโรค ชั้น 3 

 
 

MICU อายุรเวชกรรม
อาคารเชิดบุญเมือง 

ชั้น 4 

80/8 อาคาร 
เฉลิมพระเกียรติ ชั้น 8 

FLOW Chart การรับผู้ป่วย สูตินรีเวชกรรม กรณีเตียงเต็ม 

หอผู้ป่วยวิกฤต หอผู้ป่วยสามัญ หอผู้ป่วยพิเศษรวม/เด่ียว 

80/8  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 8 

80/9  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 9 

80/6 (ศญ.)  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 6/1 

โรคศัลยกรรม 
SICU. ศัลยกรรมอาคาร

พิเคราะห์ 
และบ าบัดโรค  

ชั้น 3 
 

 

โรคอายุกรรม 
MICU อายุรเวชกรรม
อาคารเชิดบุญเมือง 

ชั้น 4 
 

80/8 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 8 

80/10 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 10 

100/7 
อาคาร 100 ปี ชั้น 7 

100/8 
อาคาร 100 ปี ชั้น 8 

 หอผู้ป่วยสามัญ 
1. หอผู้ป่วยอาคารเฉลิมพระเกยีรติชั้น 8 (80/8) 

 

หอผู้ป่วยวิกฤต 
1. หอผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรม 
2. หอผู้ป่วยวิกฤตอายุรกรรม 

หอผู้ป่วยพิเศษ 
1. หอผู้ป่วยอาคารเฉลิมพระเกยีรติชั้น 8 (80/8) 

 



 

คู่มือปฏิบัติงาน (WORK PROCEDURE)  โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า 
รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า พร. ฝ่ายการพยาบาล ด้านบริการ 

เลขที่เอกสาร  WP-NUR-03-01-R01 สถานะเอกสาร  ควบคุม 
 เรื่อง  :   กระบวนการดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร.  หน้า 19/35 

โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกลา้ มีความมุ่งม่ันในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องทั่วทุกหน่วยงาน เพ่ือการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานและประทับใจ 
โดยยึดหลักบริหารจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม และมีระเบียบวินยั 

   
 

กรณีมีข้อสงสัย-ต้องการค าอธิบายหรือพบความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติ โปรดแจ้งให้หัวหน้าแผนก-หัวหน้างานของท่านทราบทันที 
เอกสารนี้เป็นสมบัติของโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ห้ามน าออกไปภายนอกหรือท าซ้ าโดยไม่ได้รับอนุญาต (WP-NUR-03-01) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอผู้ป่วยสามัญ หอผู้ป่วยวิกฤต หอผู้ป่วยพิเศษ 

80/9  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 9 

โรคศัลยกรรม 
SICU ศัลยกรรมอาคาร

พิเคราะห์ 
และบ าบัดโรค ชั้น 3 

 

โรคอายุรเวชกรรม 
MICU อายุรเวชกรรม
อาคารเชิดบุญเมือง  

ชั้น 4 
 

80/9 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 9 

FLOW Chart การรับผู้ป่วยจักษุ โสต ศอ นาสิกกรรม เข้าหอผู้ป่วยที่ก าหนดตามกลุ่มโรค 

หอผู้ป่วยสามัญ 
1. หอผู้ป่วยอาคารเฉลิมพระเกยีรติชั้น 9 (80/9) 

 

หอผู้ป่วยวิกฤต 
1. หอผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรม SICU 
2. หอผู้ป่วยวิกฤตอายุรเวชกรรม MICU 

หอผู้ป่วยพิเศษ 
1. หอผู้ป่วยอาคารเฉลิมพระเกยีรติชั้น 9 (80/9) 

 

FLOW Chart การรับผู้ป่วยจักษุ โสต ศอ นาสิกกรรม กรณีเตียงเต็ม 

หอผู้ป่วยวิกฤต หอผู้ป่วยสามัญ หอผู้ป่วยพิเศษรวม/เด่ียว 

80/9  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 9 

ผู้ป่วยชาย 80/7 (ศช.)
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

 ชั้น 7/1 

โรคศัลยกรรม 
SICU. ศัลยกรรม
อาคารพิเคราะห์
และบ าบัดโรค  

ชั้น 3 

 

โรคอายุกรรม 
MICU อายุรเวชกรรม
อาคารเชิดบุญเมือง 

ชั้น 4 
 
 

80/9 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 9 

80/10  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 10 

100/9 
อาคาร 100 ปี  ชั้น 9 

ผู้ป่วยหญิง 80/6 (ศญ.)
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

 ชั้น 6/1 

80/8 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 8 
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หลักเกณฑ์การรับป่วย และการคิดอัตราค่าเตียง ค่าห้อง ค่าอาหารหอผู้ป่วยพิเศษ และหอผู้ป่วยสามัญ 

ในรพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า พร. เริ่มใช้ตั้ง 1 มกราคม 2563”  

ล าดับ 
ประเภ
ทห้อง 

จ านวน
ห้อง 

ลักษณะห้อง อาคาร จ านวน 

อัตราค่าห้อง 

สิทธิการรับป่วย หมายเหตุ ค่า
ห้อง 

ค่า 
อาหาร 

รวม 

1 ห้อง
พิเศษ  
วีไอพี 

8 ห้องคู่ (แฝด) 
*ห้องผู้ป่วย 
*ห้องรับแขก 

-100 ปี ช้ัน 7 
-100 ปี ช้ัน 8 
-100 ปี ช้ัน 9 
-80 พรรษา ช้ัน 8 
-80 พรรษา ช้ัน 9 
-80 พรรษา ช้ัน 
10 

1 
1 
1 
1 
1 
3 

4,650.- 350.- 5,000.- 1. ข้าราชการ ทร.ช้ันยศ  พล.ร.อ (ในราชการ) 
และครอบครัว 
2. ผู้บัญชาการทหารสงูสุด (ในราชการ)และ
ครอบครัว      
3.พล.ร.อ และ ผูบ้ัญชาการทหารสูงสุด  (นอก
ราชการ) และครอบครัว ที่ไม่มีภาวะโรคเรื้อรัง
นอนโรงพยาบาลมากกว่า 1 เดือนข้ึนไป 
4. ผู้มีอุปการะคุณที่ได้รบัอนุมัตจิากผู้บริหาร 
รพ.ฯ   
 การรับป่วยโดยต้องขออนุญาต       
 1. พล.ร.อ และ ผู้บญัชาการทหารสูงสุด 
(นอกราชการ) และ ครอบครัว ที่มีภาวะโรค
เรื้อรังนอนโรงพยาบาลมากกว่า1เดือนข้ึนไป 
ผู้อนุญาต                                                               
1. จก.พร.  
2. รอง จก.พร.(1)                             
3. รอง จก.พร.(2)                                                      
4. ผอ.รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 

ส่วนเกินค่าห้อง 

- 
ส่วนเกินค่าอาหาร 
ส่วนเกินค่าอาหารวันละ 50./วัน 
ค่าอุปกรณ์ไฟฟ้า (200 บาท / วัน) 
 สังกัด พร.  
1. ตนเอง ไม่ต้องช าระค่าอปุกรณ์ไฟฟ้า                                          
 2. ครอบครัว ช าระค่าอุปกรณ์ไฟฟ้า 50 %  
สังกัด ทร.(นอกพร.) 
1. ตนเองช าระค่าอุปกรณ์ไฟฟ้า 50 % 
2. ครอบครัว ช าระค่าอุปกรณ์ไฟฟ้าเต็มจ านวน 
เหล่าทัพอ่ืน      
ช าระเตม็จ านวน **  
 * กรณีอ่ืนๆนอกเหนือจากข้อก าหนด ต้องน าเรียนผู้บริหารเพ่ือ
พิจารณาตามความเหมาะสม *       
       
หมายเหตุ : ห้อง VIP หอผู้ป่วย 80/8  กรณีผู้ป่วยประสงค์ขออยู่
ห้องVIP  สามารถรับป่วยได้และช าระค่าห้องตามท่ีก าหนด 

2 ห้อง
พิเศษ
เดี่ยว 

113 ห้องเดี่ยว -100 ป ีช้ัน 7 
-100 ปี ช้ัน 8 
-100 ปี ช้ัน 9 
-80 พรรษา ช้ัน 5 
-80 พรรษา ช้ัน 6 
ศญ. 
-80 พรรษา ช้ัน 7 
ศช. 
-80 พรรษา ช้ัน 8 
-80 พรรษา ช้ัน 9 
-80 พรรษา ช้ัน 
10 
-เชิดบุญเมอืง ช้ัน 
3 

19 
19 
19 
6 
1 
 
1 
 

11 
9 
20 
 
8 

2,150.- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,200 

350.- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

350.- 

2,500 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,550 

2.1 ข้าราชการทร.สัญญาบัตรและครอบครัว 
รวมถึง พันจ่าเอกทที าหน้า ที่นายทหารสัญญา
บัตร 
2.2 พนง.ราชการ/พนง.สถานพยาบาลสังกัด พร.
(เทียบเท่าสัญญาบัตร) สิทธิประกันสงัคม รพ.
สมเดจ็พระปิ่นเกล้า (เบกิได้ 700 บาทต่อวัน) 
2.3 ข้าราชการ ทร.ประทวน และครอบครัว 
เฉพาะทีส่ังกัด พร. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : กรณีรบัผู้ป่วยท่ีจ าเป็นต้องแยก 
เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายเชื้อให้คิดค่าห้อง
ค่าอาหารเป็นผู้ป่วยสามญั จนกว่าผู้ป่วยจะ
ปลอดเชื้อ โดยแพทย์เป็นผู้พิจารณา 
 

ส่วนเกินค่าห้อง 
สังกัด ทร. 
1. ช้ันยศสัญญาบัตรและเทียบเท่าสัญญาบัตร และครอบครวั 
ไม่ต้องเสียส่วนเกินค่าห้อง  
2. ช้ันยศประทวน 
    2.1 พร. (ตนเอง ) จ่าย 1 ใน 3 ของส่วนเกินค่าห้อง (33%)  
    2.2. ครอบครัวประทวนสังกัด พร. ลด50 % 
    2.3 ประทวน และครอบครัว สังกัดนอก พร. ช าระส่วนเกินเต็ม
จ านวน  
 ** สังกัดหน่วยนอก พร. และเหลา่ทัพอ่ืน  ช าระเต็มจ านวน **    
ส่วนเกินค่าอาหาร 
    ทุกสิทธิช าระส่วนเกินค่าอาหาร 50.- / วัน  
ค่าอุปกรณ์ไฟฟ้า100บาท ต่อวัน 
สังกัด พร.  
1. ตนเอง  ไม่ต้องเสียค่าอุปกรณ์ไฟฟ้า 
2. ครอบครัว เสียค่าอปุกรณ์ไฟฟ้า50 % 
 สังกัด ทร.(นอกพร.) 
1. ตนเองช าระค่าอุปกรณ์ไฟฟ้า 50 % 
2. ครอบครัว ช าระค่าอุปกรณ์ไฟฟ้าเต็มจ านวน 
เหล่าทัพอ่ืน      
ช าระเต็มจ านวน **  
* กรณีอ่ืนๆนอกเหนือจากข้อก าหนด ต้องน าเรียนผู้บริหารเพ่ือ
พิจารณาตามความเหมาะสม *            
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ล าดับ 
ประเภท

ห้อง 
จ านวน
ห้อง 

ลักษณะห้อง อาคาร จ านวน 

อัตราค่าห้อง 

สิทธิการรับป่วย หมายเหตุ ค่า
ห้อง 

ค่า 
อาหาร 

รวม 

3. ห้องพเิศษ
รวม 

32 ห้องรวม 
2 เตียง/ห้อง 
4 เตียง/ห้อง 

-เชิดบุญเมอืง ช้ัน 
3 
-100 ปี ช้ัน 6 
-80 พรรษา ช้ัน 8 
-80 พรรษา ช้ัน 9 
 
 

4 
 
8 
8 
12 

700.- 350.- 1,050.- 3.1 ข้าราชการ ทร.ประทวนและครอบครัว  
3.2 ลูกจ้างประจ า ทร./ พร./รพ.ฯ และ
ครอบครัว  
3.3 พนักงานราชการ / พนักงาน
สถานพยาบาล สังกัด พร./ ลูกจ้างช่ัวคราว 
(ต่ ากว่าสัญญาบัตร) 
 
 
 
หมายเหตุ : กรณีรบัผู้ป่วยท่ีจ าเป็นต้องแยก 
เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายเชื้อให้คิดค่าห้อง
ค่าอาหารเป็นผู้ป่วยสามญั จนกว่าผู้ป่วยจะ
ปลอดเชื้อ โดยแพทย์เป็นผู้พิจารณา 

ส่วนเกินค่าห้อง/ ค่าอาหาร 
1.ข้าราชการทุกเหลา่ทัพ / พลเรือน ตสก.       
 - ไม่ต้องช าระส่วนเกินค่าห้อง  
 - ช าระส่วนเกินค่าอาหาร 50 บาท / วัน 
2.สิทธิประกันสุขภาพ  
 - ช าระส่วนเกินค่าหอ้ง 550 บาท 
 - ช าระส่วนเกินค่าอาหาร 200 บาท/วัน 
3.สิทธิประกันสังคม  
  31. รพ.สมเดจ็พระปิ่นเกล้า พร.(เบิกได้700 บาท / วัน) 
     - ไม่ต้องช าระส่วนเกินค่าหอ้ง  
     - ช าระส่วนเกินค่าอาหาร 50 บาท / วัน 
  3.2. รพ.อ่ืน ฯ และ ทุพลภาพ  
     - ช าระส่วนเกินค่าห้อง 450 บาท   
     - ช าระส่วนเกินค่าอาหาร 200 บาท/วัน 
*นอกจากประกันสังคม ท่ีระบุค่าห้อง ให้คิดตามท่ีหนังสือรับรอง
สิทธิก าหนด 
ค่าอุปกรณ์ไฟฟ้า 
              ไม่มีค่าอุปกรณ์ไฟฟ้า 

4. เตียงวิกฤต 53 เตียงวิกฤต 
(ห้องปรบั
อากาศ) 
 

-MICU 
-SICU 
-CICU(ตามสิทธ์ิ) 
 
-CICU (VIP) 
-ห้องคลอด 
-PICU 

11 
11 

       
 

8 
18 
6 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ไม่จ ากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : กรณ๊เบิกอาหารให้เบิกตามสิทธิ์
ของผู้ป่วยแต่ละราย 
ยกเว้น PICU และ ห้องตลอด ให้เบิก
อาหารป็นผู้ป่วยสามัญ 

ส่วนเกินค่าห้อง 
 ไม่ตอ้งช าระส่วนเกินค่าห้อง           
 ยกเว้น ห้อง CICU (VIP) ต้องเสียส่วนเกิน   
**กรณี ช้ันยศ พล.ร.อ. และ ครอบครัว ทั้งในและนอกราชการไม่ต้อง
เสียส่วนเกินห้อง CICU ( VIP ) ** 
สังกัด พร. 
1. ตนเอง  จ่าย 1 ใน 3 ของส่วนเกินค่าห้อง ( 33% )   
2. ครอบครัว ลด 50 % 
** สังกัดหน่วยนอก พร. และเหล่าทัพอื่น  ช าระเต็มจ านวน **    
ค่าอุปกรณ์ไฟฟ้า  
     ค่าอุปกรณ์ไฟฟ้า 100 บาท/วัน 
 สังกัด พร.  
1 ตนเอง  ไม่ต้องเสียค่าอปุกรณ์ไฟฟ้า 
2. ครอบครัว เสียค่าอปุกรณ์ไฟฟ้า 50 % 
สังกัด ทร. (นอกพร.) 
1. ตนเองช าระค่าอุปกรณ์ไฟฟ้า 50 % 
2. ครอบครัว ช าระค่าอุปกรณ์ไฟฟ้าเต็มจ านวน 
เหล่าทัพอ่ืน      
ช าระเต็มจ านวน **  
*CICU ช าระอุปกรณ์ไฟฟ้า 100 บาท/วัน ทุกสิทธิ์* 
* กรณีอ่ืนๆนอกเหนือจากข้อก าหนด ต้องน าเรียนผู้บริหาร เพ่ือ
พิจารราตามความเหมาะสม * 

5. เตียงสามัญ 247 เตียงสามัญ -เชิดบุญเมอืงช้ัน 3 
-100 ปี ช้ัน 6 
-80 ปี ช้ัน 2 
-80 ปี ช้ัน 5  
-ศัลยกรรมหญิง 
-อายุรกรรมหญิง 
-ศัลกรรมชาย 
-อายุรกรรมชาย 
-80 ปี ช้ัน 8 
-80 ปี ช้ัน 9 
-80 ปี ช้ัน 1  

7 
30 
30 
19 
29 
28 
29 
28 
15 
12 
20 

250 150 400 ไม่จ ากัด 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ประกันสังคม ท่ีมีใบส่งตัวระบุ
อัตราการเบิกค่าห้องค่าอาหาร ให้คิดตามท่ี
ใบรับรองสิทธิก าหนด 

1. ช าระเงินสด 
- คิดอัตรารวม 400/ วัน 

2. ผู้ป่วยสิทธิประกันสุขภาพฯ 
- คิดอัตรารวม 300 บาท / วัน 
(ค่าห้อง 150 ,ค่าอาหาร150บาท) 
3.ผู้ป่วยสิทธิประกันสังคม (รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า) 
- คิดอัตรารวม 400 บาท/ วัน 
4. ผู้ป่วยสิทธิประกันสังคม (รพ.อ่ืน) 
- คิดอัตรารวม 400 บาท / วัน 

 

 ตามสิทธิการรักษา 

250            150              400 
250            150              400 
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หมายเหตุ : อัตราที่เบิกได้จริงตามสิทธิที่รับป่วย 
1.  ผู้ป่วยช าระเงินสด คิดอัตราค่าห้องเต็มจ านวน และค่าอุปกรณ์ไฟฟ้าตามที่ก าหนด (ถ้ามี)  
2.  ผู้ป่วยสิทธิกรมบัญชีกลาง เบิกได้ 1,000 บาท / วัน (ค่าห้อง 700 บท / ค่าอาหาร 300 บาท)  

2.1  รับป่วยห้องตามสิทธิ ช าระเฉพาะค่าอุปกรณ์ไฟฟ้า ตามที่ก าหนด 
2.2  รบัป่วยห้องเกินสิทธิ ช าระส่วนเกินค่าห้อง และค่าอุปกรณ์ไฟฟ้า ตามที่ก าหนด 

3.  ผู้ป่วยสิทธิประกันสังคม รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. เบิกได้ 700 บาท / วัน (ค่าห้อง 400 บาท / ค่าอาหาร 
 300 บาท)  

3.1  รับป่วยเตียงสามัญ คิดอัตรา 400 บาท / วัน (ค่าเตียง 250 บาท / ค่าอาหาร 150 บาท) 
3.2  รับป่วยห้องเกินสิทธิ ช าระส่วนเกินค่าห้องและค่าอุปกรณ์ไฟฟ้า ตามที่ก าหนด (ต้องได้รับอนุมัติให้รับป่วย
 ในห้องเกินสิทธิ์ จากผู้บริหาร รพ.ฯ) 

4.  ผู้ป่วยสิทธิประกันสังคม รพ.อ่ืน เบิกได้ 400 บาท / วัน (ค่าเตียง 250 บาท / ค่าอาหาร 150) ยกเว้น สิทธิ
 ประกันสังคม ที่มีใบส่งตัวระบุอัตราการเบิกค่าห้องค่าอาหาร ให้คิดตามที่ใบรับรองสิทธิก าหนด 

4.1  รับป่วยเตียงสามัญ คิดอัตรา 400 บาท / วัน (ค่าเตียง 250 บาท / ค่าอาหาร 150 บาท) ไม่ต้องช าระ
 ส่วนเกิน    
4.2  รับป่วยห้องเกินสิทธิ ช าระส่วนเกินค่าห้อง / ค่าอาหาร และค่าอุปกรณ์ไฟฟ้าตามท่ีก าหนด (ต้องได้รับ
 อนุมัติให้รับป่วยในห้องเกินสิทธิ จากผู้บริหาร รพ.ฯ) 

5.  ผู้ป่วย สิทธิประกันสุขภาพ เบิกได้ 300 บาท / วัน (ค่าเตียง 150 บาท / ค่าอาหาร 150 บาท) 
5.1  รับป่วยเตียงสามัญ คิดอัตรา 300 บาท / วัน (ค่าเตียง 150 บาท / ค่าอาหาร 150 บาท) ไม่ต้องช าระ
 ส่วนเกิน   
5.2  รับป่วยห้องเกินสิทธิ ช าระส่วนเกินค่าห้อง / ค่าอาหาร และค่าอุปกรณ์ไฟฟ้าตามท่ีก าหนด (ต้องได้รับ 
 อนุมัติให้รับป่วยในห้องเกินสิทธิ จากผู้บริหาร รพ.ฯ) 

6.  ผู้ป่วยพักรอจ าหน่าย เบิกได้ 400 บาท / วัน 
6.1  ผู้ป่วยพักรอจ าหน่ายทั่วไป ช าระส่วนต่าง 600 บาท / วัน และส่วนเกินค่าห้อง ค่าอาหาร และค่าอุปกรณ์
 ไฟฟ้า ตามที่ก าหนด (ถ้ามี)  

ทุกสิทธิที่รับป่วยห้องพิเศษ ต้องช าระค่าอาหารส่วนเกิน 50 บาทต่อวันและค่าห้องส่วนเกินตามที่เกณฑ์การ 
รับป่วย และการคิดอัตราค่าเตียง ค่าห้อง ค่าอาหารในรพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้าก าหนด 
หมายเหตุ ครอบครัวสังกัด ทร. คือ ภรรยาของเจ้าของตสก. สามีของเจ้าของตสก. บุตรที่อายุยังไม่เกิน 20 ปี
บริบูรณ์ บิดา และ มารดา เป็นต้น 
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8.1.5 ในกรณีการรับผู้ป่วยข้าราชการกองทัพเรือที่บาดเจ็บจากการปฏิบัติการทางทหารและจาก
 ภารกิจ 3 จังหวัด ชายแดนภาคใต้นั้น มีโครงการปิ่นเกล้าร่วมใจห่วงใยทหารกล้า ซึ่งมีขั้นตอน
 ตั้งแต่กระบวนการเข้าถึงบริการดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดูแลรักษาภายในพื้นที ่ การรับปรึกษาแพทย์เฉพาะทาง 

 

เตรียมการส่งกลับ 

การดูแลขณะส่งกลับมาที ่รพ.ฯ 
(Telemedicine) ER 

การรับปว่ยที ่รพ.ฯ 

 

Supportive ที่หอผู้ป่วย 

การวางแผนจ าหนา่ย 

จ าหน่าย 

Acute เยี่ยวยาทางจิต 

 

รายงาน สิทธิก าลังพล 

Yes 

No 

Yes 
Yes 

No 

พิจารณาส่งกลับ 
 

การรักษาพยาบาล 
 

การดูแลหลังจ าหนา่ย 
 

ผู้ป่วยหนกั 
 

หอผู้ป่วย 
 

No 

รายเดือน 
 

รายสัปดาห ์
 

หอผู้ป่วยวกิฤต 
 

ทหารบาดเจ็บ 
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8.1.6 RN/TN เตรียมเตียง/ห้องตามสิทธิ์ของผู้ป่วย และอุปกรณ์ประจ าเตียง หรือห้องตามที่
 หอผู้ป่วยนั้นก าหนดไว้ 

- เตรียมเครื่องมือ/อุปกรณ์/สิ่งของเครื่องใช้ เช่น ชุดตรวจวัดสัญญาณชีพ เครื่องวัดความ
อ่ิมตัวออกซิเจน 

- เตรียมเอกสารรับใหม่และชุดเวชระเบียนผู้ป่วยใน 1 ชุด พิมพ์ชื่อ-สกุล ผู้ป่วย ติดหัวเตียง 
/หน้าห้องผู้ป่วย และเตรียมเอกสารเพ่ิมเติมของแต่ละหอผู้ป่วย 
8.1.7 การรับผู้ป่วย 

- RN / TN ด าเนินการรับผู้ป่วยตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
- RN / TN / พนักงานช่วยการพยาบาล ช่วยกันเคลื่อนย้ายผู้ป่วยลงเตียงโดยปฏิบัติตามวิธี

ปฏิบัติงานการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย (RF-NUR-03-015) พร้อมตรวจป้ายชื่อที่ข้อมือของผู้ป่วย ถ้ายังไม่ได้
รับการชี้บ่ง ให้ด าเนินการพิมพ์ป้ายชื่อโดยระบุ ชื่อ................................... สกุล.................หอผู้ป่วย
...............HN………..…..AN………….อายุ.......วัน/เดือน/ปีเกิด และ  ติดที่ข้อมือผู้ป่วย 

- RN / TN ต้อนรับผู้ป่วย /ญาติ ด้วยความเป็นมิตรและให้เกียรติโดยให้ข้อมูลผู้ป่วย /ญาติ 
โดยอธิบายระเบียบปฏิบัติของโรงพยาบาลและของหอผู้ป่วย การช าระค่ารักษาพยาบาล และ
ค าแนะน าในเรื่องสิทธิต่างๆ ที่ควรจะได้รับ ตามวิธีปฏิบัติงานเรื่องการแจ้งสิทธิและการติดค าประกาศ
สิทธิผู้ป่วย (WI-ETH-01-004) โดยอธิบายในเรื่องการอ านวยความ สะดวกในการด าเนินการท าต้น
สังกัดให้ การใช้สิทธิ์เบิกประกันภัย/ประกันชีวิต การให้สวัสดิการแรกรับ เช่น น้ าดื่มชนิด 1 ,500 ซีซี 
ของ รพ.ฯ / กระดาษเช็ดหน้าและกิ๊บเซต ส าหรับก าลังพลกองทัพเรือ ในหอผู้ป่วยพิเศษ 

- ด าเนินการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย โดยปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงาน เรื่อง การลงนามยินยอม / ไม่
ยินยอมเข้ารับการตรวจรักษา (WI-ETH-01-003) โดยให้ผู้ป่วย/ญาติอ่านและท าความเข้าใจ /บุคลากร
พยาบาลอ่านให้ฟังโดยละเอียด 

- เขียนเอกสารการรับผู้ป่วยใหม่ ให้ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน โดยปฏิบัติตามเอกสารอ้างอิง
เรื่องแนวทางการบันทึกเอกสารทางการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า 
(RF-NUR-03-001) ในชุดเวชระเบียนผู้ป่วยใน รวมทั้งสมุดและเอกสารต่างๆ ได้แก่ 

 บัตรปลายเตียง/บัตรหน้าห้องผู้ป่วย โดย ระบุค าน าหน้า / ชื่อ-นามสกุล 
  กรณีผู้ป่วยทหารประจ าการ / นักเรียนทหาร / พลทหาร / ลูกจ้างประจ า เขียน

รายงานในใบรับทหารป่วยด าเนินการส่งเอกสารตามสายงาน 
-  กรณีเป็นทรัพย์สินมีค่า ให้ญาติ เป็นผู้เก็บรักษา ส าหรับผู้ป่วยไม่มีญาติ ให้บันทึกรายการ

ทรัพย์สินของผู้ป่วย ในสมุดรับฝาก / คืนทรัพย์สินของผู้ป่วย โดยระบุรายการที่ฝาก ชื่อผู้ฝาก ชื่อผู้รับ
ฝาก และพยานการรับฝาก / รับคืน  
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8.2  การประเมินอาการแรกรับ 
8.2.1  RN ประเมินอาการผู้ป่วย ตามวิธีปฏิบัติงานโดยมีการประเมินสภาพผู้ป่วยแรกรับและจ าแนก
 ประเภทผู้ป่วยตามคู่มือ (RF-NUR-03-014) บันทึกข้อมูลและประเมินผู้ป่วยทางการพยาบาล 
 (FM-NUR-03-052) ในระบบสารสนเทศ ให้การดูแลผู้ป่วยเบื้องต้นตามสภาวะผู้ป่วยพร้อมลง
 บันทึกในใบ Nursing Progress Note Somdech Phra Pinklao Hospital และใบ Nursing
 Focus list Somdech Phra Pinklao Hospital  
8.2.2  กรณีประเมินแล้วพบว่าผู้ป่วยมีอาการเปลี่ยนแปลง หรือมีภาวะเสี่ยงต้องแจ้งหัวหน้าเวรเพ่ือ
 พิจารณาแก้ไขและรายงานแพทย์ทันที ผู้ป่วยมีภาวะ Cardiac Arrest ปฏิบัติตามวิธี
 ปฏิบัติงานเรื่องแผนปฏิบัติการกู้ชีพ (Code CPR) รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. (RF-CPR-01-
 001) 

8.3  การวางแผนการดูแลและวางแผนจ าหน่ายร่วมกับการตรวจวินิจฉัยและการรักษา 
8.3.1  แพทย์ผู้รักษาประเมินและวางแผนดูแลรักษาผู้ป่วย ร่วมกับทีมพยาบาลพร้อมสั่งการรักษาลง
 บันทึกในใบค าสั่งแพทย์ 
8.3.2  พยาบาลหัวหน้าเวร / พยาบาลผู้รับมอบหมายรับค าสั่งการรักษาทบทวนค าสั่งทุกครั้ง กรณี
 สงสัยให้ทวนสอบกับแพทย์ผู้รักษา ตามแนวทางการบันทึกเอกสารทางการพยาบาล ฝ่ายการ
 พยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า (RF-NUR-03-001) 
8.3.3  กรณสี่งตรวจวินิจฉัยเพิ่มเติม ให้ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงาน ดังนี้ 

-  การส่งตรวจรักษานอกแผนก ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงานเรื่องการส่งตรวจและรักษานอก
แผนก (WI-NUR-03-002) 

-  การส่งปรึกษาแพทย์เฉพาะทางนอกแผนก ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงานเรื่องการส่งปรึกษา
นอกแผนก/นอกโรงพยาบาล (WI-NUR-03-003) 

-  การส่งตรวจทางพยาธิคลังเลือด RN/TN เก็บ Specimen ให้ถูกต้องตามแผนการรักษา 
โดยปฏิบัติตามเอกสาร อ้างอิงคู่มือการให้บริการกองพยาธิวิทยา รพ.ฯ(RF-LAB-01-001) ให้พนักงาน
น าส่ง ตามวิธีปฏิบัติงานเรื่องการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ (WI-NUR-03- 004) และข้อปฏิบัติเมื่อมี
การใช้บริการธนาคารเลือดและแนวทางปฏิบัติการใช้โลหิต ส าหรับแพทย์และพยาบาล (RF-LAB-03-
012)  

-  การส่งตรวจวินิจฉัยเพ่ิมเติมนอก รพ.ฯ ให้ปฏิบัติตาม Flow Chart การส่งตรวจ MRI 
ผู้ป่วยในสิทธิสวัสดิการข้าราชการ ประกันสังคม และโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
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8.3.4   เมื่อแพทย์และทีมพยาบาลประเมินแล้วพบว่า เป็นผู้ป่วยมีความจ าเป็นต้องกลับไปดูแล 
 ตนเองต่อเนื่องที่บ้านหลังจ าหน่ายหรือต้องมีผู้ดูแลในการด ารงชีวิตที่บ้านจะต้องเริ่มการ
 วางแผนจ าหน่ายทันทีโดยแบ่งเป็น 

 การวางแผนจ าหน่ายทั่วไป เช่น ผู้ป่วยที่เจาะคอ ผู้ป่วยมีสายให้อาหาร ผู้ป่วยมีแผลกดทับ 
ฯลฯ ซึ่งต้องปฏิบัติต่อผู้ป่วยประเภทนี้ในทุกกลุ่มงาน โดยมีแนวทางในการวางแผนจ าหน่ายที่เป็น
ส่วนกลาง ของฝ่ายการพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า  

 การวางแผนจ าหน่ายในผู้ป่วยเฉพาะทาง เช่น ผู้ป่วยมะเร็งเต้านมรับป่วยเพ่ือผ่าตัด ผู้ป่วย
มะเร็งล าไส้ รับป่วยเพ่ือเปิดทวารใหม่ทางหน้าท้อง  ผู้ป่วย Stock ฯลฯ ซึ่งในแต่ละรายโรคต้องมีการ
วางแผนจ าหน่ายตั้งแต่วันแรกที่รับป่วย โดยในแต่ละกลุ่มงานจะด าเนินการ รวบรวมองค์ความรู้ เป็น
รายโรคเฉพาะทางและน ามาใช้ในการวางแผนจ าหน่ายตั้งแต่แรกรับผู้ป่วย 

 การวางแผนจ าหน่ายทั้งสองประเภทนี้ทีมแพทย์และพยาบาลสามารถเริ่มด าเนินการ
วางแผนจ าหน่ายตามแนวทางได้ทันที และประสานกับทีมสหสาขาวิชาชีพที่เก่ียวข้องในล าดับแรก 
8.3.5   ในกรณีการรับผู้ป่วยข้าราชการกองทัพเรือที่บาดเจ็บจากการปฏิบัติการทางทหารและจาก
 ภารกิจ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมีข้อก าหนดให้รับป่วยที่หอผู้ป่วยพิเศษเท่านั้น โดยมี
 กระบวนการดูแลเป็นโครงการปิ่นเกล้าร่วมใจห่วงใยทหารกล้า โดยมีขั้นตอนการดูแลต่อเนื่อง
 ผู้ป่วยดังนี้ ล าดับขั้นตั้งแต่การไปรับผู้ป่วยมาที่ รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า จนถึงขั้นตอนการ
 จ าหน่ายและการเยี่ยมบ้านซึ่งได้รวบรวมเป็นองค์ความรู้ในรูปแบบของ KM อย่างละเอียด    
 ทุกขั้นตอนดังนี้  
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ขั้นตอนการดูแลต่อเนื่องผู้ป่วยทหารชายแดน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอผู้ป่วยเก็บเอกสาร 
 

 

เขียนแบบฟอร์มการดูแลต่อเนื่องผู้ปว่ยใน 
(FM-NUR-03-007) 

หอผู้ป่วย 
 

สน.สสภ.รพ.ฯ งานดูแลต่อเนื่อง 
 

ภูมิล าเนาต่างจังหวัด 
 

ประสาน รพ.สต./สอ.ในพื้นที่  
ส่งเอกสารรายละเอียดผู้ปว่ย 

รพ.สต/สอ.ในพื้นที่เยี่ยมผู้ป่วยตอบ 
เอกสารกลับมา สสภ.รพ.ฯ 

สสภ.รพ.ฯ (งานเยี่ยมบา้น) 
รายงานผลการเยีย่มส่ง ธุรการ รพ.

ฯ 

ฝ่ายการพยาบาล 

 

ประสาน รพ.ขึ้นตรง ทร. 
ส่งเอกสารรายละเอียดผู้ปว่ย 

รพ.ในพื้นที่เยี่ยมผู้ป่วย 
ตอบเอกสารกลับมา สสภ.รพ.

ฯ 

สสภ.รพ.ฯ (งานเยี่ยมบา้น) 
รายงานผลการเยีย่มส่ง ธุรการ 

รพ.ฯ 

ฝ่ายการพยาบาล 

 หอผู้ป่วยเก็บเอกสาร 
 

ภูมิล าเนา กทม. 

ประสานทีมเยี่ยมบา้น 

ประสานหมวด ขส.รพ.ฯ  
เพื่อสนับสนุนยานพาหนะ 

ประสานผู้ป่วย นัด วัน เวลา 

เยี่ยมผู้ป่วยที่บ้านประเมินสภาพผูป้่วย 

บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

รวมรวบข้อมูลและสรุปผลการเยีย่ม 

สสภ.รพ.ฯ (งานเยี่ยมบา้น)  

รายงานผลการเยีย่มส่ง ธุรการ รพ.ฯ 

ฝ่ายการพยาบาล 

 หอผู้ป่วยเก็บเอกสาร 
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8.4  การดูแลรักษาและการปฏิบัติการพยาบาล 
8.4.1  RN/TN ร่วมกันประเมินสภาพผู้ป่วยแรกรับ และบันทึกข้อมูลและประเมินผู้ป่วยทางการ
 พยาบาล Data and Nursing Assessment (FM-NUR-03-052) และน าข้อมูลที่รวบรวม
 ได้มาบันทึกทางการพยาบาล ในใบ Nursing Progress Note Somdech Phra Pinklao 
 Hospital, Nursing Focus list Somdech Phra Pinklao Hospital, Nursing Activity
 check list form Somdech Phra Pinklao Hospital แบบฟอร์ม Discharge Planning
 การวางแผนและสรุปการจ าหน่าย (FM-IM-02-022) กรณีผู้ป่วยที่เป็นโรคเรื้อรัง จ าเป็นต้อง
 ดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง ให้บันทึกแบบฟอร์มส่งต่อเนื่องการเยี่ยมติดตามดูแลสุขภาพที่บ้าน
 กลุ่มงานสูตินรี / กุมารเวชกรรม / กลุ่มงานอายุรเวชกรรม / ศัลยกรรม / ศัลยกรรมกระดูก
 (FM-NUR-03-007) 
8.4.2  RN/TN ร่วมกันปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลตามแผนการรักษาของแพทย์และแผนการ
 พยาบาลให้ครอบคลุม ในเรื่องต่างๆ เช่น การรักษาพยาบาล การผ่าตัดการระงับความรู้สึก
 การท าหัตถการต่างๆ การให้ยาและอาหารโดยค านึงถึงสิทธิผู้ป่วย และให้การพยาบาลพ้ืนฐาน
 ตามสภาวะของผู้ป่วยแต่ละหอผู้ป่วยโดยปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ  / วิธีปฏิบัติ / แนวทาง
 ปฏิบัติ / CLINICA PATH WAY / CNPG / เอกสารอ้างอิง ที่ก าหนดดังนี้      

 8.4.2.1  WI (Work instruction) คู่มือแนวปฏิบัติ ฝ่ายการพยาบาล รพ.ฯ ทั้งหมด จ านวน 
 15 ฉบับ 

WI-NUR-03-002     การส่งตรวจและรักษานอกแผนก 
WI-NUR-03-003   การส่งปรึกษานอกแผนก  นอกโรงพยาบาล 
WI-NUR-03-004    การส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
WI-NUR-03-005    การปฏิบัติต่อผู้ป่วยคดี 
WI-NUR-03-008    การเบิก - รับ และแจกอาหาร 
WI-NUR-03-009    การจ าหน่ายผู้ป่วย 
WI-NUR-03-014    การพยาบาลผู้ป่วยหลังผ่าตัด 
WI-NUR-03-015    การช่วยแพทย์ท าTRACTION และการดูแลผู้ป่วย 
WI-NUR-03-016    การพยาบาลผู้ป่วยโคลอสโตมี 
WI-NUR-03-021    การเจาะเลือดเพ่ือส่งเพาะเชื้อ (Hemoculture) 
WI-NUR-03-022    การสวนปัสสาวะและการดูแลผู้ป่วยที่คาสายสวนปัสสาวะ 
WI-NUR-03-023    แนวทางการปฏิบัติในการดูแลผู้ป่วยที่ใส่เครื่องช่วยหายใจ 
WI-NUR-03-024    การให้สารน้ าทางหลอดเลือดด าส่วนปลาย 
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WI-NUR-03-026    การให้เลือดส่วนประกอบของเลือด 
8.4.2.2  WP (Work Procedure) แนวทางการปฏิบัติประจ าหอผู้ป่วยในจ านวน 20 หอ 
 ผู้ป่วยรวม 20 ฉบับ 

 

8.4.3  การประเมินซ้ า 
-  RN / TN ร่วมกันประเมินอาการ/ปัญหา ความต้องการของผู้ป่วย รวมทั้งการรักษา 

พยาบาลที่ได้รับให้ถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักกระบวนการพยาบาล 
-  RN / TN  ตรวจเยี่ยมผู้ป่วยเป็นระยะๆ และถ้าพบว่าผู้ป่วยมีอาการเปลี่ยน แปลงที่ผิด 

ปกติ หรือมีข้อชี้บ่งที่เป็นปัญหาต่อภาวะของผู้ป่วย ให้รายงานแพทย์ผู้รักษา / แพทย์เวร ตาม
เอกสารการตามแพทย์ของแต่ละกอง และปฏิบัติการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยตามความเหมาะสม 

-  กรณีแพทย์ลงความเห็นว่าผู้ป่วยอยู่ในภาวะวิกฤต สมควรได้รับการดูแลรักษาพยาบาล
ในหอผู้ป่วยวิกฤต ให้ปฏิบัติดังนี้ 

-  แพทย์ / RN ติดต่อประสานงานกับหอผู้ป่วยวิกฤตเพ่ือจัดหาเตียงกรณีไม่เตียงว่าง 
แพทย์ผู้รักษาจะเป็นผู้ประสานงานในการพิจารณาย้ายผู้ป่วยออกจากหอผู้ป่วยวิกฤต 

-  แพทย์ / RN อธิบายผู้ป่วย / ญาติ ให้รับทราบถึงอาการผู้ป่วย และความจ าเป็นที่
จะต้องเข้ารับการดูแลรักษาในหอผู้ป่วยวิกฤต โดยแพทย์สรุปค าสั่งการรักษาก่อนย้ายผู้ป่วยไป
หอผู้ป่วยวิกฤต 

-  หน.เวร แจ้งข้อมูลการส่งผู้ป่วย กับ หน.เวร หอผู้ป่วยวิกฤต 
-  RN บันทึกสรุปอาการผู้ป่วย การรักษาพยาบาลที่ได้รับในใบ Nursing Progress Note 

Somdech Phra Pinklao Hospital และใบ Nursing Focus list Somdech Phra Pinklao 
Hospital พร้อมทั้งจัดเตรียมผู้ป่วย เอกสาร และ ทรัพย์สิน เช่น เวชระเบียนผู้ป่วยใน Film 
x-ray ยาและเวชภัณฑ์ ลงบันทึกในสมุดรับฝาก/คืนทรัพย์สินของผู้ป่วย                 

-  RN และพนักงาน น าส่งผู้ป่วยไปยังหอผู้ป่วยวิกฤตโดยปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงานเรื่อง 
แนวทางปฏิบัติในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย (RF-NUR-03-015) 

-  RN ส่งเวรผู้ป่วยกับ หน.เวร / พยาบาลผู้รับมอบหมาย หอผู้ป่วยวิกฤต และส่งมอบ
เอกสาร/ทรัพย์สินของผู้ป่วย โดยให้มีการลงชื่อส่งแลรับให้เรียบร้อยในสมุดรับฝาก/คืน
ทรัพย์สินของผู้ป่วย กรณีผู้ป่วยมีอาการหนักไม่สามารถเข้าหอผู้ป่วยวิกฤตได้ ให้ปฏิบัติตาม
แนวทางในการดูแลผู้ป่วยที่ใส่เครื่องช่วยหายใจ (WI-NUR-03-023) 

-  กรณีแพทย์ลงความเห็นว่าเป็นผู้ป่วยระยะสุดท้ายให้ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการ
ดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย 
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 8.4.4   กิจกรรมคู่ขนาน 
-  การบันทึก RN/TN บันทึกข้อมูลผู้ป่วยอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน ในใบ Nursing 

Progress Note Somdech Phra Pinklao Hospital  ใบ Nursing Focus List Somdech 
Phra Pinklao Hospital ใบNursing Activity Check list Form Somdech Phra Pinklao 
Hospital  โดยปฏิบัติตามแนวทางการบันทึกเอกสารทางการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล รพ.
สมเด็จพระปิ่นเกล้า (RF-NUR-03-001) 

-  RN / TN ร่วมกันให้ข้อมูล และให้สุขศึกษาผู้ป่วย/ญาติ ตามสภาวะการเจ็บป่วย ของ
ผู้ป่วยโรคนั้นๆ และลงบันทึกการให้ค าแนะน า ใน Nursing Progress Note Somdech Phra 
Pinklao Hospital และใบ Nursing Focus list Somdech Phra Pinklao Hospital กรณี
ผู้ป่วยที่ต้องได้รับค าปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ให้ประสานกับคลินิกให้ค าปรึกษา 

-  กรณีเกิดอุบัติการณ์ในการรักษาพยาบาล RN หัวหน้าเวรรายงานให้แพทย์ผู้รักษาทราบ
ทันที เพ่ือหาทางแก้ไข โดยเร่งด่วน RN/TN ผู้พบเห็นเหตุการณ์บันทึกในใบ Nursing 
Progress Note Somdech Phra Pinklao Hospital และ ใบ Nursing Focus list 
Somdech Phra Pinklao Hospital ตามอาการผู้ป่วยพร้อมรายงานในระบบ HRMS และใน
กรณีท่ีระดับความเสี่ยงเป็น Sentinel Event ให้มีการรายงาน ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 

-  การประสานงานกับหน่วยงานสนับสนุน หัวหน้าหอผู้ป่วย / RN / TN เป็นผู้ประสาน
กับหน่วยงานสนับสนุน เช่น  

-  การเบิก - รับอาหารผู้ป่วย ให้ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงาน เรื่อง การเบิก - รับ และแจก
อาหาร (WI-NUR-03-008) กรณีท่ีเป็นอาหารทางสายยาง ให้น าเก็บในตู้เย็นส าหรับแช่อาหาร
ทางการแพทย์ เพ่ือรักษาคุณภาพอาหาร 

-  การเบิกยา - เวชภัณฑ์ และน้ าเกลือเบิกที่ห้องจ่ายยาผู้ป่วยใน และนอกเวลาท าการ
เบิกท่ีห้องยาฉุกเฉิน 

-  การคิดค่ารักษาพยาบาล เจ้าหน้าที่บัญชีและลูกหนี้  ขอ งโรงพยาบาลคิดค่า
รักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยมีปัญหาค่ารักษาพยาบาล พนักงานน าผู้ป่วย / ญาติ พร้อมใบส่ง
ผู้ป่วยปรึกษางานสังคมสงเคราะห์ (FM-CPS-03-002) เพ่ือพิจารณาและด าเนินการต่อไป 

-  ผู้ป่วยที่แพทย์สั่งให้ใส่เครื่องช่วยหายใจ ให้พนักงานน ารายงานยืมเครื่องและชุด
อุปกรณ์โดยใช้แบบฟอร์มการยืมเครื่องช่วยหายใจ (FM-CS-02-001) เพ่ือรับอุปกรณ์ที่แผนก
เครื่องช่วยหายใจ หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่แผนกช่วยการหายใจจะมาดูแล ตรวจเช็คเครื่องและ
เปลี่ยนชุดอุปกรณ์ต่างๆ ตามเวลาที่ก าหนด กรณีที่มีปัญหาในการใช้เครื่องช่วยหายใจให้โทร
ปรึกษาเจ้าหน้าที่เวรแผนกเครื่องช่วยหายใจ 
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-  อุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ปราศจากเชื้อ เก็บไว้ในตู้ปิดมิดชิด ในสภาพพร้อมใช้งาน RN / 
TN ที่ได้รับมอบหมายตรวจสอบ ตรวจเช็ควันหมดอายุ กรณีพบว่าหมดอายุ หรือไม่มีป้ายบอก
วันหมดอายุ สภาพห่อช ารุด ห้ามน ามาใช้กับผู้ป่วยให้น าส่ง CSSD เพ่ือท าให้ปราศจากเชื้อ
ก่อนน ามาใช้ใหม่ RN / TN ท าความสะอาดตามเอกสารอ้างอิงคู่มือการปฏิบัติเพ่ือป้องกันการ
ติดเชื้อและการแพร่กระจายเชื้อใน รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า (RF-IC-01-008) 

-  การจัดการผ้าเปื้อนให้แยกผ้าเปื้อนเลือดและสารคัดหลั่งใส่ถุงขยะติดเชื้อ  โดยปฏิบัติ
ตามคู่มือการปฏิบัติเพ่ือป้องกันการติดเชื้อและแพร่กระจายเชื้อใน รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า 
(RF-IC-01-008) 

-  การก าจัดขยะมูลฝอยในหอผู้ป่วย ปฏิบัติตามผังการทิ้งขยะใน รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า 
ตามเอกสารอ้างอิงคู่มือการปฏิบัติเพ่ือป้องกันการติดเชื้อและแพร่กระจายเชื้อใน รพ. ส ม เ ด็ จ
พระปิ่นเกล้า (RF-IC-01-008) พนักงานท าความสะอาดจากบริษัทภายนอกในหอผู้ป่วย
รวบรวมและน าไปไว้ในจุดพักขยะอาคารที่ท าการควบคุมระบบก าจัดน้ าเสียงรวมและเตาเผา
ขยะติดเชื้อใน รพ.ฯ ตามเวลาที่ก าหนดของแต่ละหอผู้ป่วย 

-  เครื่องมือ / อุปกรณ์ทางการแพทย์ ประจ าหอผู้ป่วยมีวิธีการใช้การดูแลและการ
บ ารุงรักษาตามคู่มือประจ าเครื่องมือนั้นๆ ถ้าพบว่ามีการช ารุดใช้งานไม่ได้ให้ผู้พบเห็นรายงาน
หัวหน้าหอผู้ป่วย / หัวหน้าเวร เพ่ือด าเนินการแก้ไข 

-  กรณีประสานกับหมวดซ่อมบ ารุง รพ.ฯ ให้เขียนใบขอซ่อม (FM-SER-02-001) 
-  กรณีเครื่องมือ / อุปกรณ์ อยู่ในความดูแลของบริษัท CET ให้ประสานกับบริษัท CET 

(โทร 52839) เพ่ือให้แผนก CET มาประเมินการท างานของเครื่องมือแพทย์ก่อนและ
ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไป 

8.5  การให้ข้อมูลและเสริมพลังแก่ผู้ป่วยและครอบครัวเพื่อเตรียมความพร้อมในการจ าหน่าย 
8.5.1  ทีมสุขภาพมีความเห็นร่วมกันว่าสมควรจ าหน่ายผู้ป่วยได้ แพทย์เขียนค าสั่งจ าหน่ายผู้ป่วยใน
 ใบค าสั่งแพทย์ RN หัวหน้าเวร / RN ที่ได้รับมอบหมาย ทบทวนค าสั่งสอบถามกรณีที่มีข้อ
 สงสัย ลงชื่อ วัน เดือน ปี และเวลา ที่รับค าสั่ง RN / TN สรุปการจ าหน่ายผู้ป่วยตาม  
 ใบ Discharge Planning การวางแผนจ าหน่าย และแบบสรุปการจ าหน่าย (FM-IM-02-022) 
8.5.2  ในผู้ป่วยที่แพทย์และทีมพยาบาลประเมินตั้งแต่แรกรับแล้วพบว่า เป็นผู้ป่วยที่มีความ
 จ าเป็นต้องกลับไปดูแลตนเองต่อเนื่องที่บ้านหลังจ าหน่ายหรือต้องมีผู้ดูแลในการด ารงชีวิตที่
 บ้านและมีการวางแผนจ าหน่ายตั้งแต่แรกรับแล้วนั้น ทั้งในกรณีวางแผนการจ าหน่ายทั่วไป
 และการวางแผนจ าหน่ายเฉพาะทางก าหนดให้หอผู้ป่วยทวนสอบแผนการดูแลต่อเนื่องในแต่
 ละประเภท เช่น การสอนให้อาหารทางสายยาง การเปลี่ยนถุงอุจจาระทางหน้าท้อง การท า
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 แผล ฯลฯ ทั้งภาคทฤษฏีและการปฏิบัติจนผู้ป่วย/ญาติ/ผู้ดูแลสามารถปฏิบัติได้จริงด้วยความ
 มั่นใจ โทรประสานส านักงานสร้างเสริมสุขภาพในส่วนของงานเยี่ยมบ้านเพ่ือร่วมตรวจเยี่ยม
 ผู้ป่วยก็จ าหน่ายจริง 2-3 วัน เพ่ือเป็นการประเมินและก าหนดให้ทีมเยี่ยมบ้าน / ศูนย์
 สาธารณะสุขไปดูแลต่อเนื่องที่บ้าน เพ่ือติดตามดูแลสุขภาพ โดยใช้แบบฟอร์มส่งต่อเนื่องการ
 เยี่ยมติดตามดูแลสุขภาพที่บ้าน กลุ่มงานสูตินรี / กุมารเวชกรรม / กลุ่มงานอายุรเวชกรรม /
 ศัลยกรรม / ศัลยกรรมกระดูก (FM-NUR-03-007) ส่งแบบฟอร์มไปยังส านักงานสร้างเสริม
 สุขภาพ และจ าหน่ายผู้ป่วยตามแนวทางวิธีปฏิบัติงาน เรื่องการจ าหน่ายผู้ป่วย (WI-NUR-03-
 009) 
8.5.3  ประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการผู้ป่วยใน (FM-NUR-03-009) ปีละ 
 1 ครั้ง (ตามวงรอบของการเก็บข้อมูล) 
8.5.4   RN / TN รวบรวมเวชระเบียนผู้ป่วยใน รวมทั้งจัดเก็บใบบันทึกต่างๆ ตามแนวทางการจัดเก็บ
 เวชระเบียนผู้ป่วยใน (WP-IM-04-01) พร้อมทั้งตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
 เพ่ือส่งให้แพทย์ผู้รับผิดชอบสรุปภายใน 7 วัน  

-  ภายหลังที่แพทย์สรุปเวชระเบียนเรียบร้อยแล้ว ด าเนินการแยกเอกสาร และน าส่งห้อง / 
แผนกที่รับผิดชอบเพื่อด าเนินการต่อไปด้งนี้ 
8.5.5  การคืนเวชระเบียนผู้ป่วยใน 

-  กรณีผู้ป่วยช าระเงินเอง ผู้ป่วยประกันสังคม ผู้ป่วยประกันสุขภาพถ้วนหน้า ผู้ป่วยต้นสังกัด 
ผู้ป่วยสังกัด อปท. ที่คิดค่ารักษาพยาบาลแล้ว ส่งเวชระเบียนในคืนที่ห้องเวชระเบียนผู้ป่วยใน พร้อม
แนบใบ Check list เวชระเบียนผู้ป่วยหลังจ าหน่าย (FM-IM-04-011) พร้อมลงชื่อผู้ป่วยในสมุดส่งคืน
เวชระเบียนผู้ป่วยใน/ผู้ป่วยนอก 

-  กรณีผู้ป่วยสังกัดรัฐวิสาหกิจ ที่คิดค่ารักษาพยาบาลแล้ว ส่งเวชระเบียนในคืนที่แผนก
การเงินรายได้  

-  กรณีผู้ป่วยสิทธิ์ พรบ.ที่คิดค่ารักษาพยาบาลแล้ว ส่งเวชระเบียนในคืนที่แผนก พรบ.พร้อม
แนบใบCheck list เวชระเบียนผู้ป่วยหลังจ าหน่ายและใบรับรองแพทย์ฉบับจริง 

-  กรณีผู้ป่วยเสียชีวิต ส่งคืนเวชระเบียนในและเวชระเบียนผู้ป่วยนอกคืนที่ห้องเวชระเบียน
ผู้ป่วยพร้อมแนบใบ Check list เวชระเบียนผู้ป่วยหลังจ าหน่าย (FM-IM-04-011) พร้อมลงชื่อผู้ป่วย
ในสมุดส่งคืนเวชระเบียนผู้ป่วยใน 

-  เวชระเบียนผู้ป่วยนอกส่งคืนที่ห้องเวชระเบียนผู้ป่วยนอก พร้อมลงชื่อในสมุดส่งคืนเวช
ระเบียนผู้ป่วยนอก 
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-  ใบ Discharge Summary (FM-IM-04-005) ต้นฉบับเก็บในเวชระเบียนผู้ป่วยใน ใบ
ส าเนาเก็บในเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 

-  แบบฟอร์มการเฝ้าระวังการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ปฏิบัติตามวิธี
ปฏิบัติงานเรื่องการเฝ้าระวังและการบันทึกการติดเชื้อในหอผู้ป่วย (RF-IC-01-008)   

-  การเก็บบันทึกสถิติและรายงาน RM/TN เก็บรวบรวมสถิติรายงานต่างๆ น าส่งฝ่ายการ
พยาบาล ภายในวันที่ 5 ของเดือน เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และเป็น
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
 

9. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
FM-NUR-03-009 แบบประเมินความพึงพอใจในบริการที่ได้รับของผู้ป่วยใน ฝ่ายการพยาบาล รพ.ฯ 
FM-NUR-02-001 ใบตารางเวรหอผู้ป่วย  
 -  สมุดรายงานการนิเทศการพยาบาลผู้ป่วยใน ฝ่ายการพยาบาล  
 รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 
 - สมุดรับฝาก / คืนทรัพย์สินของผู้ป่วย                 
 -   พรบ.สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 
 -  ค าประกาศสิทธิผู้ป่วย ฉบับ 12 สิงหาคม 2558 
 -   พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 
 -  หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการ
 รักษาพยาบาล พ.ศ.2545 
 -  พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 
 -   พ.ร.บ.ประกันสังคม พ.ศ.2533 
 -  พ.ร.บ.วิชาชีพเภสัชกรรม พ.ศ.2537 
 -  พ.ร.บ.วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.2528 และแก้ไขเพ่ิมเติม
 (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2540 
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10. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร 
ล าดับ ชื่อเอกสาร ผู้รับผิดชอบ สถานท่ีเก็บ การจัดเก็บ เวลา การท าลาย 

1. ใบตารางเวรหอผู้ป่วย  
(FM-NUR-02-001) 

หน.หอผู้ป่วย หอผู้ป่วย บันทึก 1 ปี ย่อยท าลาย 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อการเข้ารับบริการผู้ป่วยใน
(FM-NUR-03-009) 

หน.หอผู้ป่วย หอผู้ป่วย บันทึก 1 ปี ย่อยท าลาย 

3. สมุดรายงานการนิเทศการ
พยาบาลผู้ป่วยใน ฝ่ายการ
พยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่น
เกล้า พร. 

หน.หอผู้ป่วย หอผู้ป่วย บันทึก 1 ปี ย่อยท าลาย 

 การเข้าถึงเอกสาร 
1. รองผู้อ านวยการ รพ.ฯ ฝ่ายการพยาบาล / ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการ รพ.ฯ ฝ่ายการพยาบาล           

ด้านบริหาร / ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการ รพ.ฯ ฝ่ายการพยาบาล ด้านบริการ /กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
1, กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 2, กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 1, กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 2, 
กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 3, กลุ่มงานการพยาบาลห้องผ่าตัด-วิสัญญีกรรม และกลุ่มงานการพยาบาล
ผู้ป่วยวิกฤต เข้าถึงเอกสาร 1-3 ทุกหอผู้ป่วย 

2. หน.หอผู้ป่วยในและบุคลากรภายในหอผู้ป่วยเข้าถึงเอกสาร 1-3 (เฉพาะในส่วนของหอผู้ป่วยที่
ปฏิบัติงานอยู่) 

 

11. ระบบการติดตามและประเมินผล 
11.1  ติดตามการปฏิบัติงานตามกระบวนการดูแลผู้ป่วยในพร้อมประเมินผลในแต่ละขั้นตอน 

-  การประเมินการปฏิบัติงานหัวหน้าหอผู้ป่วย, รอง หน.หอผู้ป่วย และบุคลากรหอผู้ป่วยทุกระดับ
ตามแบบประเมินที่ก าหนด 
-  การประเมิน PROFESSION COMPETENCY ตามแบบฟอร์มที่ฝ่ายการพยาบาล ก าหนด 
-  การประเมิน TECHNICAL COMPETENCY ตามบริบทงานของกลุ่มงาน โดยแยกย่อยออก เ ป็ น แต่
ละหอผู้ป่วยใน และก าหนดให้มี TECHNICAL COMPETENCY กลางฝ่ายการพยาบาล ในทุกหอผู้ป่วย 
-  หัวหน้าหอผู้ป่วยมีระบบการนิเทศสอนงานตามบริบทงานแก่บุคลากรพยาบาลใหม่โดยมีแบบฟอร์ม
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานที่ก าหนดโดยฝ่ายการพยาบาล 
-  หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการนิเทศการปฏิบัติงานและติดตามงานแก่บุคลากรพยาบาลทุกคนโดยใช้
รูปแบบของ C3 THER, 12 กิจกรรมทบทวน, PINKLAO TRIGGER TOOL, NURSING ROUND ฯลฯ  



 

คู่มือปฏิบัติงาน (WORK PROCEDURE)  โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า 
รพ.สมเด็จพระป่ินเกล้า พร. ฝ่ายการพยาบาล ด้านบริการ 

เลขที่เอกสาร  WP-NUR-03-01-R01 สถานะเอกสาร  ควบคุม 
 เรื่อง  :   กระบวนการดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาล รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร.  หน้า 35/35 

โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกลา้ มีความมุ่งม่ันในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องทั่วทุกหน่วยงาน เพ่ือการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานและประทับใจ 
โดยยึดหลักบริหารจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม และมีระเบียบวินยั 

   
 

กรณีมีข้อสงสัย-ต้องการค าอธิบายหรือพบความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติ โปรดแจ้งให้หัวหน้าแผนก-หัวหน้างานของท่านทราบทันที 
เอกสารนี้เป็นสมบัติของโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ห้ามน าออกไปภายนอกหรือท าซ้ าโดยไม่ได้รับอนุญาต (WP-NUR-03-01) 

 

-  หัวหน้ากลุ่มงานพยาบาลทุกกลุ่มงานมีการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติในหอผู้ป่วยในที่
รับผิดชอบทุกวันโดยร่วมแก้ไขปัญหา ข้อขัดข้องเพ่ือพัฒนางานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
-   ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการ รพ.ฯ ฝ่ายการพยาบาลด้านบริการ มีการก ากับดูแลการปฏิบัติงานในแต่ละ
หอผู้ป่วยให้อยู่ในมาตรฐานการพยาบาลและมาตรฐานวิชาชีพพร้อมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
และร่วมแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องเพ่ือพัฒนางานให้มีคุณภาพ 

11.2   รองผู้อ านวยการ รพ.ฯ ฝ่ายการพยาบาล / ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการ รพ.ฯ ฝ่ายการพยาบาล ด้านบริหาร 
 - ด้านบริการ /หน.กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 1, ผู้ป่วยนอก 2, ผู้ป่วยใน 1, ผู้ป่วยใน 2, ผู้ป่วยใน
 3, กลุ่มงานการพยาบาลห้องผ่าตัด-วิสัญญีกรรม และกลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต ร่วม
 NURSING GRAND ROUND หมุนเวียนทุกหอผู้ป่วยและหน่วยงานสังกัดฝ่ายการพยาบาล เพ่ือสร้าง
 ขวัญก าลังใจ รับทราบปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานเพื่อด าเนินการแก้ไข พร้อมติดตามประเมินผล
 การปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน 
11.3  มีระบบการประเมินคุณภาพโรงพยาบาล โดยคณะท างานผู้เยี่ยมส ารวจภายในโรงพยาบาลสมเด็จพระ
 ปิ่นเกล้า เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการบริการอยู่ตลอดเวลา 
11.4   โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ได้ขอรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดย
 คณะผู้เยี่ยมส ารวจจากภายนอกและได้รับการรับรองเป็นโรงพยาบาลคุณภาพจากสถาบัน HA / ระบบ
 บริการสุขภาพ / Green and Clean Hospital และสภาการพยาบาลตลอดมา 

 
12. ภาคผนวก 

12.1  วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) ฝ่ายการพยาบาลบริการผู้ป่วยใน จ านวน 15 ฉบับ 
12.2  วิธีปฏิบัติงาน (Work Procedure) หอผู้ป่วยใน จ านวน 20 ฉบับ  
12.3  แนวทางปฏิบัติเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหารของกองทัพเรือที่เจ็บป่วยจากการสู่รบ / ภารกิจ 
 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
12.4  ขั้นตอนการดูแลต่อเนื่องผู้ป่วยทหารชายแดน 
 


