
ความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการสุขภาพ 

ในการได้รับบริการทางการแพทย์และการรักษาพยาบาลด้านต่างๆ ของงานผู้ป่วยนอก 
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 ตารางแสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการสุขภาพของผู้รับบริการงานผู้ป่วยนอก  

ประเภทผู้รับบริการ ด้านการบริการ 
ด้านการให้บริการ 

ของเจ้าหน้าที 
ด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

ด้านคุณภาพการ 
ให้บริการ 

ร้อยละของความพึงพอใจ 
ครั้งที่ 1/65 

77.19 83.43 80.15 85.26 

ร้อยละของความพึงพอใจ 
ครั้งที่ 2/65 

68.91 85.64 82.54 87.70 
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การบริการ การให้บริการของเจ้าหน้าที ่ สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพการบริการ 

แผนภูมิแสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการสุขภาพ 
ในการได้รับบริการทางการแพทย์และการรกัษาพยาบาลในดา้นต่างๆ ของงานผู้ป่วย

นอกรพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร.  

ครัง้ที่ 1/65 ครัง้ที่ 2/65 


