
ความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเภทผู้ป่วยนอกในสถานพยาบาลหลัก สังกัด ทร. 

ในการกลับมา/ไม่กลับมารับบริการที่หน่วยแพทย์ ทร. 
รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 
 ตารางแสดงร้อยละความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเภทผู้ป่วยนอก  

รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

ประเภทผู้รับบริการ กลับมาใช้บริการ ไม่กลับมาใช้บริการ 

ร้อยละของความพึงพอใจ ครั้งที่ 1/65 99.84 0.16 

ร้อยละของความพึงพอใจ ครั้งที่ 2/65 99.57 0.43 
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แผนภูมิแสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการสุขภาพ 
ในการได้รับบริการทางการแพทย์และการรกัษาพยาบาลในดา้นต่างๆ ของงานผู้ป่วย

นอกรพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร.  

กลบัมาใช้บริการ ไมก่ลบัมาใช้บริการ 


