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ก ำลงัพล ทร. บ ำนำญ ทร. คทร. พลเรือน ภำพรวม 

แผนภูมิแสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการสุขภาพ 
ของผู้รับบริการงานผู้ป่วยนอก รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. ประจ าปีงบประมาณ 2566  

ครัง้ที่ 1/66 ครัง้ที่ 2/66 

ความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการสุขภาพ งานผู้ป่วยนอก 

รพ. สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. ประจ าปีงบประมาณ 2566 

 ตารางแสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการสุขภาพของผู้รับบริการงานผู้ป่วยนอก 

รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ประเภทผู้รับบริการ ก าลังพล บ านาญ ทร. คทร. พลเรือน ภาพรวม 

ร้อยละของความพึงพอใจ คร้ังที่ 1/66 90.15 95.89 97.70 92.39 94.59 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการสุขภาพ 

ในการได้รับบริการทางการแพทย์และการรักษาพยาบาลด้านต่างๆ ของงานผู้ป่วยนอก 

รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. ประจ าปีงบประมาณ 2566 
 

 ตารางแสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการสุขภาพของผู้รับบริการงานผู้ป่วยนอก 

ประเภทการบริการ ด้านการบริการ 
ด้านการให้บริการ 

ของเจ้าหน้าที 
ด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

ด้านคุณภาพการ 
ให้บริการ 

ร้อยละของความพึงพอใจ 
ครั้งที่ 1/66 

76.99 85.94 81.92 89.03 
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การบริการ การให้บริการของเจ้าหน้าที ่ สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพการบริการ 

แผนภูมิแสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการสุขภาพ 
ในการได้รับบริการทางการแพทย์และการรกัษาพยาบาลในดา้นต่างๆ                   

ของงานผู้ป่วยนอก รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร.  

ครั้งที่ 1/66 ครั้งที่ 2/66 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเภทผู้ป่วยนอกในสถานพยาบาลหลัก สังกัด ทร. 
ในการกลับมา/ไม่กลับมารับบริการที่หน่วยแพทย์ ทร. 

รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. ประจ าปีงบประมาณ 2566 

 ตารางแสดงร้อยละความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเภทผู้ป่วยนอก รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ร้อยละความผูกพัน กลับมาใช้บริการ ไม่กลับมาใช้บริการ 

ผลการส ารวจ ครั้งที่ 1/66 100 0 
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ครั้งที่ 1/66 ครั้งที่ 2/66 

แผนภูมิแสดงร้อยละความผูกพันของผู้รบับริการและผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 
ประเภทผู้ป่วยนอก รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร.  

กลบัมำใช้บริกำร ไมก่ลบัมำใช้บริกำร 


